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viesojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos”.
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Jvadas

Lietuvoje, kaip ir pasaulyje, vis labiau suprantama, kad mokymasis yra viena i
svarbiy ir batiny priemoniy, padedanciy zmogui biti samoningu savo paties veiklos
tvarkytoju, valstybés raidos dalyviu, regiono pilieciu, galinciu veiksmingai prisidéti prie
tvarios kaitos, ekonominés ir socialinés pazangos'. Mokymosi galimybiy plétoté, Svietimo
paslaugy priartinimas prie kiekvieno asmens yra politinis veiksmas, grindziamas pamatine
nuostata — pagarba individui, jo gebéjimams kurti savo ir artimyjy gyvenima bei pareiga
padéti tai daryti kuo geriau. Mokymosi visg gyvenima sistemos plétoté ne tik padeda
uztikrinti suaugusiyjy saviraiskos ar asmeniniy ugdymosi poreikiy tenkinimg, tadiau turi
reikSminga jtaka ir visos valstybés ekonominei, socialinei, pilietinei pazangai. Suaugusiyjy
mokymosi svarba pabréziama Europos Sajungos (ES) ir Lietuvos Svietimo dokumentuose.
Svarbiausi suaugusiyjy Svietimo tikslai visam Europos regionui apibrézti strategijoje
«Europa 2020", Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje (ET 2020) (2010) ir
Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkéje (2011). Lietuvos siekiai Sioje srityje iSdéstyti
Valstybés pazangos strategijoje ,Lietuva 2030” (2012), Valstybinéje Svietimo 2013-2022
mety strategijoje (2013), Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi jstatyme
(2014) ir Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi 2016-2023 mety plétros
programoje (2016).

Per trisdesimt nepriklausomybés mety Lietuvos Svietimo institucijos,
nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO) nemazai nuveiké, siekdamos sudaryti
galimybes suaugusiyjy mokymuisi ir paskatinti suaugusiuosius mokytis, didindamos
mokymosi prieinamumg, tobulindamos galimybes derinti mokymasi, darba ir Seimos
gyvenima. Taciau Europos Komisijos 2019 m. paskelbtais Svietimo ir mokymo stebésenos
Lietuvoje duomenimis, tik 6,6 proc. 25-64 mety amziaus suaugusiyjy buvo jgije mokymosi

patirties per pastarasias 4 savaites, o ES vidurkis yra 11,1 proc.? Suaugusiyjy Svietimo

' Zuzevi¢iaté V., Teresevi¢iené M. Suaugusiyjy mokymasis. Andragoginés veiklos perspektyva Kaunas: VDU,
2008.

2 https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-docs/et-monitor-report-2019-
lithuania_lt.pdf
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svarba Siuolaikinéje visuomenéje bei nuolat atnaujinamy empiriniy ziniy Siuo klausimu
poreikis ir nusako Sios srities tyrimy aktualuma.

Yra atlikta nemazai empiriniy tyrimy jvairiais suaugusiyjy Svietimo klausimais: apie
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo bukle ir gyventojy bei darbdaviy pozilrj j suaugusiujy
Svietima (2005 m.), suaugusiyjy Svietimo organizavima savivaldybése (2006 m.), atliktas
kokybinis tyrimas apie mokymasi visa gyvenima ir jo rezultatyvuma (2007), atlikta
neformaliojo suaugusiyjy mokymosi sampraty analizé mokymosi visg gyvenima kontekste
(2011); atlikta net keletas tyrimy apie treciojo amziaus universitety Lietuvoje situacija ir
plétros gaires (2012; 2014, 2018 m.)}, neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio
mokymosi koordinavima savivaldybése (2017), neformaliojo suaugusiyjy Svietimo bukle
savivaldybése (2018). Tadiau pasigendama gilesnio pozitrio (kokybiniy tyrimy) j
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugy kokybés problematikg, neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo paslaugy teikimo kokybés kriterijy diegima bei realaus socialiniy
partneriy, veikianciy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo srityje, tarp jy ir NVO, dalyvavimo
prielaidas.

Nagrinéjamo klausimo aspektu formuluojamas probleminis klausimas - kaip Salies
regionuose jgyvendinamas neformalusis suaugusiyjy Svietimas?

Tyrimo objektas — neformalusis suaugusiyjy $vietimas savivaldybése.

Tyrimo tikslas - isanalizuoti suaugusiyjy neformaliojo mokymosi savivaldybése
situacija ir plétros perspektyvas, remiantis subjektyvia atsakingy savivaldybiy darbuotojy
patirtimi.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti suaugusiyjy neformaliojo Svietimo poreikius ir jy tenkinima.

2. I8ryskinti suaugusiyjy neformaliojo mokymosi prieinamuma.

3. ISskirti suaugusiyjy neformaliojo mokymosi programy kokybés vertinimo
jgyvendinimo perspektyva.

4. Suformuluoti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo plétros rekomendacijas.

3 https://www.kpmpc.lt/kpmpc/tyrimai-ir-apzvalgos/suaugusiuju-svietimas-2/
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1. Kokybinio tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologijos pasirinkima Iémé tyrimo tikslas. Kokybiniam tyrimui atlikti
pasirinktas fokus grupés metodas. Kaip pazymi mokslininkai (Morgan, 1996, Rupsiené,
2007; Kardelis, 2016% Zydziinaite, Sabaliauskas, 2017%), fokus grupé tinkama, kai tikslas
yra suprasti pozidriy, nuomoniy skirtumus; atskleisti jtakg darancius veiksnius; isgirsti
jvairias nuomones, idéjas; surinkti informacija; padéti suprasti jau turimus kokybinius
duomenis; iSgirsti komentarus ar kalba, kuriag vartoja tiksliné grupé. Kaip teigia L. Rupsienég,
»grupinés diskusijos metodas — giluminio interviu metodas, kuriame dalyvauja 8-12
tarpusavyje saveikaujanciy informanty, svarstanciy visiems dalyviams jdomig problema,
saveika padeda dalyviams iSsakyti savo nuomones, reaguoti j kity nuomones, kelti savo
klausimus ir atsakyti j kity dalyviy klausimus, stebint ir klausantis kity” (Rupsiené, 2007, p.
132). Fokus grupés metodas ypac tinka skirtingoms patirtims aptarti, atskleidziant
pasirinkto elgesio priezastis, numatant probleminés situacijos tobulinimo galimybes ir t. t.
Metodas ypac vertingas, nes dirbant diskusijy grupei, vieni dalyviai kelia klausimus, kiti
pateikia atsakymus, ir taip uztikrinamas naujy idéjy ir nuomoniy generavimas pasirinkta

tematika (Rupsiene, 2007)°.

Tiksliné tyrimo grupé

2014 m. priimto Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio
mokymosi jstatymo (TAR 2014-07-22, Nr. 10429) 8 str. 2 d. jpareigoja savivaldybes
parengti suaugusiyjy neformaliojo Svietimo ir testinio mokymosi veiksmy plana ir skirti jo
jgyvendinimo koordinatoriy. Tyrime dalyvavo 10 Lietuvos neformaliojo suaugusiyjy
$vietimo koordinatoriy i$ skirtingy Lietuvos savivaldybiy. Sie informantai buvo pasirinkti
kaip asmenys, jgyvendinantys jstatyme apibréztas funkcijas, tenkandcias savivaldybéms:

koordinuoti, planuoti ir jgyvendinti suaugusiyjy neformalyjj Svietima ir testinj mokymasi.

4 Kardelis, K. (2016) Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras
5 Zydzitnaite, V., & Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai: vadovélis socialiniy
moksly studijy programy studentams. Vilnius: Vaga.

¢ Rupsiené, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. Klaipéda: Klaipédos universiteto
leidykla.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimas Salies regionuose




Tyrimo etika

Visi fokus grupés dalyviai tyrime dalyvavo savanoriskai. Tyrimo dalyviams buvo
trumpai ir suprantamai pristatytas tyrimas ir jo tikslas. Tyrimo dalyviai pasirasé informuoto
sutikimo dalyvauti tyrime formga, patvirtindami, kad jie sutinka, jog tyrimo metu bus
atliekamas garso jrasas, kad jy teiginiai gali bati cituojami, uztikrinant anonimiskuma ir
konfidencialuma. Taip pat jie buvo informuoti, jog turi galimybe nedalyvauti tyrime.

Atsisakiusiy dalyvauti tyrime nebuvo.

Tyrimo duomeny analizés metodai

Duomeny analizés etape diskusijos jrasas buvo transkribuojamas. Duomeny
transkripcijos rezultatas — tekstas. Duomeny analizei pasirinkta kokybiné turinio analizé -
kdrybiskas mastymo procesas siekiant iskoduoti tekste esancias prasmes, suvokti ir
identifikuoti  suaugusiyjy neformaliojo mokymosi savivaldybése situacija ir plétros
perspektyvas.

Teksto analizés etapai: nuoseklus duomeny skaitymas, pirminiy elementy
nustatymas, duomeny skaidymas j prasminius analitinius vienetus, Siy vienety suskirstymas
j subkategorijas, kategorijy iryskinimas bei turinio duomeny interpretavimas (Zydzianaite,

Sabaliauskas, 2017).

7 Zydzitnaite, V. ir Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai. Principai ir metodai: vadovélis socialiniy moksly
studijy programy studentams. Vilnius: Vaga.
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2. Kokybinio tyrimo rezultatai

2.1. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo
sudétingumas

Tyrimo duomeny turinio analizé leidzia iSskirti keturias neformaliojo suaugusiyjy
$vietimo (toliau — NSS) jgyvendinimo 3alies miesty ir regiony savivaldybiy bendruomenése
sritis, kuriose fokus grupés dalyviai — koordinatoriai — patiria sunkumy organizuodami ir

jgyvendindami mokymus jvairioms suaugusiyjy grupéms (zr. 1 pav.).

S ini NSS
jgyvgnsjinim PrOkl)\llégnms l.\/lasinio.N.Sﬁ jgyvendin.im
o sampraty poreikiy ngv.e.nd.l.mm o ko.k}{bes

skirtybés nustatymas o iliuzija vertinimo
problema
y ) ) )

1 pav. Suaugusiyjy mokymy organizavimo sunkumai

2.1.1. Neformaliojo suaugusiyjy svietimo jgyvendinimo

sampraty skirtybés
Interviu duomeny analizé leido suformuluoti tris kategorijas, kurios parodo
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo sampraty skirtybes — jvairove, apimancia
gyventojy grupiy supratima, skirtinga savivaldybiy administracijy ir koordinatoriy, politiky
poziarj (zr. 2 pav.).
Neformaliojo

suaugusiyjy svietimo
jgyvendinimo sampratos

Ne pirmaeilés svarbos Neaiskios jgyvendinimo Veikly chaosas, kurj
paslaugos gyventojams regionuose strategijos sunku suvaldyti
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2 pav. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo sampratos

Fokus grupés dalyviai dalijosi pastebéjimais, susijusiais su neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo jgyvendinimo vertinimu kaip ne pirmaeilés svarbos paslauga gyventojams. Anot

tyrimo

dalyviy, savivaldybés vykdo teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimus apklausdamos
gyventojus. Paslaugy tyrimo rezultatai X savivaldybéje parodé, kad NSS gyventojams yra

.paskutinéje vietoje”.

.Pas mus buvo uZsakytas prof. X tyrimas, vau, man buvo atradimas, apie teikiamy paslaugy
kokybés rodikliy nustatymus X raj. Ir kg parodé tas tyrimas? Buvo pristatyta vietoje, buvo
pristatyta, kad neformalusis suaugusiyjy Svietimas tyrimo dalyviams (gyventojams) buvo
paskutinéje vietoje.”

Kita vertus, viena tyrimo dalyvé abejojo, kad gyventojai, atsakydami j tyrimo
organizatoriy klausimus (Ar Jds dalyvaujate neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
renginiuose?), gali neturéti aiskaus supratimo apie NSS ir nezinoti, kaip atsakyti j pateiktus
tyrimo klausimus, susijusius su paslaugy / renginiy reikalingumu ir dalyvavimu juose. Tokia
prielaida fokus grupés dalyvé padaré stebédama savo regiono gyventojy, dalyvavusiy

apklausoje, reakcijas — , TriukSmas, juokas... gyventojai galbat nesuprato klausimo...”.

Trecia, savivaldybiy administracija, atlikusi gyventojy apklausg ir priémusi
profesionaliy tyréjy — profesoriy — iSvada, gauna Zinig, kad neformalusis sSvietimas

gyventojams yra ,paskutinéje vietoje”.

.Kai pristatinéjo tyrimo duomenis profesoriai, meras man sako, Jonauskiene (pakeista), tas
tavo neformalusis Svietimas gyventojams yra paskutinéje vietoje...”

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad NSS jgyvendinimas néra aiskus ir
politikams. Anot fokus grupes dalyviy, vietimo politikai taip pat neZino, kas yra NSS ir
kokias jgyvendinimo strategijas sidlyti <...> jei politikos strategai nesupranta, kas tai yra

neformalusis suaugusiyjy Svietimas, nekalbant jau apie koordinatoriaus skyrima...

.- politikai nezino, kas yra neformalus suaugusiyjy svietimas...”

. Mes patikrinome $vietimo komiteto nariy supratima (apie NSS), atrodo, kad nei vienas ty
Zmoniy nezino, kas tai yra. Tai apie ka mes snekame nacionaliniu lygmeniu...”
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Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos pozitriu koordinatorius turi atlikti
ministerijos NSS mokymy jgyvendinimo regionuose pagalbininko vaidmenj: ,<...> a$
prisimenu idéja iS ministerijos, kad koordinatorius is principo neturi daryti jtakos, jis turi
zZiaréti, kas vyksta. Jisai turi padéti (ministerijai)...” Kita tyrimo dalyvé apgailestavo, kad jos
savivaldybéje néra etatinio darbuotojo, kuris (panasiai kaip jaunimo reikaly koordinatoriai)
vykdyty NSS koordinavimo funkcija (<...> kad savivaldybése turéty atsirasti apmokami
etatai NSS, tik su Sita funkcija NSS koordinavimas, kaip ir jaunimo reikaly koordinavimui,
taip ir ia). Iki Siol neaisku, kas yra atsakingas uz koordinatoriy veiklos regionuose kuravima.
Tyrimo dalyviai taip pat pastebéjo, kad Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
konferencijoje politikai NSS traktavo kaip profesinj $vietima, kuris turi biti jgyvendinamas

regionuose rengiant darbininkiskas profesijas, nes , darbdaviai reikalauja darbininky”.

.Buvau konferencijoje... Svietimo ministerija pasako — nesvaikit su savo NSS. Tai yra
profesinis Svietimas, ir viskas. Ir jis su savo dainom ir Sokiais eikit ir patys organizuokités.”

Tadiau kiti tyrimo dalyviai sutaré, kad NSS yra i$ bendruomeniy iniciatyvos kylancios
gyventojy grupiy edukacinés ir uzimtumo veiklos. Dar kiti pastebéjo atotrikj tarp Salyje
deklaruojamos NSS politikos (ir sampratos) ir realybeés, susijusios su NSS jgyvendinimu
regiony bendruomenése (,Man ta politika nesueina su realybe”), kai koordinatoriams
tenka atsakomybé pateikti neaisku kuo pagristas ataskaitas apie vykdytus NSS renginius,
mokymy dalyvius ir NSS paslaugy savivaldybéje teikéjus. Kita fokus grupés dalyve
pasidalijo patyrimu, kai jai nebuvo aisku, kaip atsakyti j Svietimo, mokslo ir sporto
ministerijos uzklausas, rastus, negaunant aiskios informacijos ir konsultacijos i$ atsakingy

ministerijos darbuotojy.

.Paskui paskambina ir paklausia kazkokiy ten ataskaity apie kas, kur ir kiek Zmoniy
dalyvavo mokymuose. Man ta politika nesueina su realybe. Trys metai, ir néra jokio
pasikeitimo.”

,Kaip atsakyti j ministerijos rastg ir dar suprasti, neaisku, apie ka tas rastas. Zmonés, kurie
atsakingi uz neformalyjj suaugusiyjy Svietima, nesugeba atsiysti informacijos savivaldybiy
koordinatoriui...”

Analizuojant tyrimo duomenis isryskéjo, kad neformalusis suaugusiyjy Svietimas yra
sunkiai suvaldomas veikly chaosas, koordinatoriams patiriant neaiskius, neapibréztus ir
kartu , gerus dalykus”. Anot fokus grupés dalyviy, koordinatoriui reikéty suprasti, priimti ir

iSgyventi chaosa, nes ne jo valioje viska suvaldyti ar sutvarkyti (,Sioje NSS srityje yra daug
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chaoso ir labai daug gery dalyky... tik kaip tame isgyventi, viskas bity puikiai, norime
dalykus sudeéti, sutvarkyti, kas irgi gerai, mes cia kalny nenuversime...”). NSS suprantamas
kaip reiskinys, kuris tarsi pats savaime kinta keiciantis gyventojy kartai, jy poreikiams,
interesams ir jgyvendinimo galimybéms (,remiantis chaoso teorija, kad mes turime

paprasciau zidréeti, procesai vyksta su mumis ar be masy”).

«<...> paskui viskas savaime issirutulios <...> karta Zmoniy, kurie dabar gyvena, yra
iSeinantys j poilsj, yra ta postsovietiné, jie nenori, kad jiems kas nors ka nors organizuoty...
Dabar mes vél juos norime istraukti iS namy, ne visiems reikia, kiti neturi poreikio... as turiu
savo gyvenimélj, savo Seima. Dabar ateina kita karta, karta, jau jie patys dalyvaus, galés
nebdti jokiy koordinatoriy...”

Neformalyjj suaugusiyjy Svietima atskirose savivaldybése koordinuojantys
darbuotojai kiekvienais metais iSgyvena nezinig dél NSS plany finansavimo ir jy
jgyvendinimo, nes tai priklauso nuo nuolat besikeiciancios valdZios sprendimy (,siais
metais pas mus planai yra daromi, bet tu niekada nezinai, ko laukti is besikeiciancios
valdzZios ar situacijos... Bus nebus finansavimas...”). Kiti tyrimo dalyviai remiasi
nuosaikesne suvaldyto chaoso idéja, aiskindami NSS kaip i§ dalies kontroliuojama
organizuotg procesa, kuriame Zmogus siekia karybiskai jprasminti norus ir gyvenima
realiuoju laiku esamoje situacijoje ir vietoje. Koordinatoriai aptinka savo vaidmens

jprasminima ir turi lakesciy, susijusiy su jy veiklos kuravimo perspektyva.

.Na, ka reiskia neformalusis suaugusiyjy sSvietimas? Na, jis ir yra neformalus... Geras
rezisierius, ka nori, ta sugalvoji... na, kaip j tai pasiziarési..."

,Gaila, kad to institucinio lygmens — skécio, kuris kuruoty NSS, néra... kad néra kam
pasakyti, nu, chebra, dabar ta kryptimi (judame)... O gi dabar ka susigalvojome patys, ta
veikiame...”

. Dabar mes esame tokioje situacijoje, darome tai, ka galime padaryti.”

Dar kiti tyrimo dalyviai NSS supranta kaip administruojamy kompleksiniy paslaugy
savivaldybéje, sujungiant bendruomeniy iniciatyvas, teikima, taciau ,kai sédi savo etate,
nebegali kartais suprasti, ka turi daryti". Fokus grupés dalyviai pazyméjo, kad nejmanoma
koordinuoti NSS veikly ar renginiy, kai $i funkcija yra antraeilé, primetama 3alia kito darbo,
kurj privalu atlikti (,Mums duoty etata, tai as labai Zinociau, ka daryti. Kadangi tas
suaugusiyjy svietimas yra kaip primesta funkcija prie atliekamo kito darbo, tai fiziskai néra

jmanoma tai padaryti, praplésti...”).
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~Mdsy savivaldybéje visos tos grandys yra apjungtos, mes turime bendruomenes, kurios
labai veikia, turime tokia kaip kompleksiniy paslaugy teikimo sistema...”

,<...> darbdaviai reikalauja darbininky, tad ir nekurkime NSS ir jokiy koordinatoriy etaty
nebekurkime... Kai sédi savo etate, nebegali kartais suprasti, ka turi daryti.”

2.1.2. Probleminis neformaliojo suaugusiuyjy svietimo

poreikiy nustatymas

Interviu duomeny analizé leido isSskirti keturias temas, siejamas su probleminiu
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo poreikiy supratimu ir nustatymu atliekant tyrimus,
nustatant tyrimy organizavimo rizikas, NSS poreikiy sklaida, skirtingy gyventojy grupiy

poreikiy jvairove bei jy nuolatine kaita (zr. 2 pav.).

Neformaliojo
suaugusiyjy svietimo
poreikiy nustatymas

Nuolating, greita

jvairiy gyventojy

grupiy poreikiy
kaita

Poreikiy tyrimy
jgyvendinimo
rizikos

Pokalbiai su

Moksliniai tyrimai
y bendruomene

2 pav. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo poreikiy nustatymas

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad NSS poreikiai yra moksliniy tyrimy ir
pokalbiy su bendruomenés nariais objektas. Anot fokus grupés dalyviy, atskiros
savivaldybés kvie¢ia universitety mokslininkus ir jy studentus padéti nustatyti NSS
poreikius, pasitelkiama bendruomenés nariy, bibliotekininky pagalba tyrimo klausimynams
vietos gyventojams platinti, siekiant iSsiaiskinti konkrecios vietos bendruomenés gyventojy
mokymosi poreikius, dalyvauti NSS poreikiy tyrimo ir interviu atlikimo procesuose

kvieciami seniunai, bendruomeniy pirmininkai.
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. Poreikius pirmiausia reikia tirti. Na, tai pirmiausia reikia tirti. Tokj poreikiy tyrima

mes esame uzsake, mums atliko universiteto mokslininkai.”

~Mes daréme elektronine apklausa ir popiering, mes papraséme biblioteky, nes prie
jy ateina Zmonés, galima pasodinti prie kompiuterio ir uzpildyti anketa, mes X rajone

surinkome virs 700 ankety, kaip X rajone nemazai tai...”

.O kalbant apie neformalyjj suaugusiyjy svietima ir poreikius, mes atlikome ir
kiekybinj, ir kokybinj tyrima senitnijose su bendruomeniy pirmininkais, issiaiskinti, kaip jie

mato vietoje, kaip mato ta poreikj.”

Fokus grupés dalyviai mano, kad NSS poreikiy jvardijimas yra svarbi NSS veikly
savivaldybéje planavimo salyga, tadiau vien moksliniy tyrimy rezultaty ir ataskaity
nepakanka, reikia tiesiogiai kalbétis su vietos gyventojais. Koordinatoriai rengia
projektines paraiskas, todél imasi iniciatyvos ir vyksta | bendruomenes kalbétis ir be
tarpininky aiskintis gyventojy ltkesciy, nory ir mokymosi poreikiy (,vél vaziavome |
bendruomene ir kalbéjome su moterimis, ko joms reikia, ir tada daréme keitimus projekte
ir kad bity naudinga joms. Labai jau $nekéti reikia, labai”). Koordinatoriai NSS poreik
nustato tiesioginio kontakto — bendraudami su gyventojais — metu, klausinédami apie

veiklas, kuriy jie noréty iSmokti ir kurios jiems bity naudingos.

.Dél ty veikly mes... Snekame su vietos gyventojais, ko reikia, kada apie verslumo

ugdyma...”

.--.mums reikia (poreikiy tyrimo) dél to naujo planavimo. Kita vertus, ka sugalvojame,

tg ir kuriame, darome.”

.Na, vis tai, ka suauges Zmogus nori daryti ir daro / veikia, ir yra suaugusiyjy

neformalus svietimas... Bet kokia veikla, kurios as noriu iSmokti... puosti vainika...”

Analizuojant duomenis i$skirtos NSS poreikiy tyrimo rizikos, susijusios su tyréjy
kompetencijos stoka ir tyrimo sagnaudomis. Kai kurie fokus grupés dalyviai pripazjsta, kad
jie néra pajégis issiaiskinti gyventojy NSS poreikiy savo regione (,as nepajégi fiziskai
apvaziuoti 25 senidnijy, pasipraséme studentus”), todél poreikiy tyrimui atlikti kvieciasi
universiteto profesorius ir studentus. Taciau tais atvejais, kai nepatyre tyréjai stokoja
kompetencijos suformuluoti tinkamus klausimus ir rasti bady issiaiskinti gyventojy,
bendruomenés pirmininky nuostatas, susijusias su NSS, gyventojy poreikiy nustatymas

patiria nesékme.
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.Jie paraso laiska senilinams, bet jie atraso po vieng sakinj, nepavyksta studentams

isklausti (apie poreikius)..."”
«Net tokiu tyrimu nepavyko poreikiy nustatyti... Tu turi degti suaugusiyjy sSvietimu.”

.AS gavau vieng svarby atsakyma, kad tu turi degti tuo, ka darai, tu turi Zinoti, ka tu

nori suaugusiy Zmoniy paklausti apie jy poreikius.”

Anot kai kuriy fokus grupés dalyviy, tyréjas turi degti suaugusiyjy svietimu ir zinoti
tai, kg daro, kad galéty iskelti gyventojy interesus ir NSS poreikius, susijusius su dalyky,
kuriy jiems reikia, mokymusi. Poreikiy tyrimo jgyvendinimo rizika fokus grupés dalyviai sieja
su transporto kastais ar sgnaudomis, kuriy stokojama norint pasiekti viena nuo kitos
nutolusiose senilnijose gyvenandius tyrimo dalyvius (,pas mus yra penkios senidnijos, yra

atstumai, reikia transporto (mokymosi poreikio tyrimui atlikti”).

Duomeny analizé taip pat iSryskino, kad sunku apCiuopti ir nustatyti skirtingy
interesy grupiy poreikius dél nuolatinés ir greitos jy kaitos. Pripazjstama, kad aktualu
tyrinéti ir nustatyti gyventojy mokymosi poreikius dél NSS planavimo, bet tuo pat metu
tenka jvertinti poreikiy tyrimui atlikti reikalingus ribotus isteklius, taip pat numatyti, kad
gyventojy poreikiai nuolat ir labai greitai keiciasi (,, Istirti yra gerai, bet jy neistirsi niekada...

tu gali atlikti tyrimus, bet po pusés mety gali bati kitaip”).

. <...>ir tie poreikiai keiciasi su amziumi, keiciasi su mety laikais — turi tam jtakos, jy
norai keiciasi, Svietimo prasme labai kinta, staigiai ir greitai, su vyresniais galima Zaisti —

ateis dél sveikos gyvensenos.”

. Takoskyra, ko reikia, sunkiai apciuopiama, ko reikia keturiasdesimtmeciams—
penkiasdesimtmeciams, kazkas norés Zvejoti, serialas, sveikos gyvensenos, istirti gerai, bet

neistirsime niekada... Poreikis ant tiek sunkiai apc¢iuopiamas...”

«<..>tarsi poreikis yra niekis iS vienos pusés, poreikiai keiciasi, reikia suprasti

skirtingas jvairias grupes, skirtingus poreikius, tikslinius poreikius."”

Viena fokus grupés dalyvé sako: ,As gavau vieng svarby atsakyma, kad tu <...>
turi Zinoti, kg tu nori suaugusiy Zmoniy paklausti apie jy poreikius.” NSS poreikiai greitai
keiciasi, ir pokytis priklauso nuo jvairiausiy dalyky: skirtingy amziaus grupiy interesy,
pomeégiy, gyvenamosios miesto ar kaimo vietovés, mety laiky. Taigi , atliepiant interesus

ty Zmoniy... Zmonés nori labai jvairiy dalyky, apimame placius jvairius dalykus..."”
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2.1.3. Masinio neformaliojo suaugusiyjy svietimo

jgyvendinimo regionuose iliuzija

Analizuojant tyrimo duomenis atsiskleidzia visuotinio (masinio) neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo regionuose iliuzija — mokymy planavimas ,virsuje”, o
jgyvendinimas ,apacioje”. Realybéje masiniy is virSaus nuleisty gyventojy grupiy mokymy

organizavimas regiony bendruomenése yra sudétingas ir patiriantis rizikas (zr. 3 pav.).

Masinio neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo
jgyvendinimas

Nuleisti i$ virsaus
mokymai - popieriniai
mokymai

Masiniy mokymy Pyktj sukeliantis
jgyvendinimo rizikos mokymy organizavimas

3 pav. Masinio neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo ribotumas

Duomeny analizé parodé, kad fokus grupés dalyviai masinius, nuleistus i$ virSaus
NSS mokymus laiko popieriniais mokymais. Keli fokus grupés dalyviai atskleidé rysius su
ministerijomis, kurios jgyvendino gyventojy mokymus, pasitelkdamos regiony savivaldybiy
koordinatorius. Viena fokus grupés dalyvé jautési susimovusi, kai émeési iniciatyvos
jgyvendinti ministerijos nuleistus mokymus savo regione, nes suprato, kad sitlomy

mokymuy gyventojams nereikia, kad mokymai neatliepia poreikiy.

»<...> ministerijos sumasto ir nuleidzia, ka mes turime mokyti regionuose. Situacija
yra tokia, as jau du kartus pasimoviau ant to paties... Paémiau projekta, kaip bendruomené
gali padéti su socialine jtrauktimi, padéti kitiems integruotis j bendruomene. Buvo

psichologiniai mokymai, ir buvo sSnipstas, nes bendruomenei to nereikia...”

~Darymas kazko masisko... nepasiteisina... as nesuprantu sito... tada tokie mokymai

yra popieriniai.”

.-.-tai kiek tokia programa turéty trukti, jei tie patys Zmonés kaskart turi susirinkt 40
val.? Ka jus kalbate, mes zidrime, kaip kitos savivaldybés turi programas iki 120 val., kaip
ministerija sako. Parodykite man seniinija, kuri sukviesty 25 Zmones 120 val.? Ir grjZtu prie
to pacio — arba tai yra treciojo amzZiaus universiteto Zmonés, arba ,viso gero” — dalyviai

yra popieriniai.”
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Nepavyke gyventojy mokymai fokus grupés dalyviy vadinami popieriniais dél to,
kad ,poreikis turi ateiti is apacios, o ne iS ministerijy / valdininkijos virsaus... Ir tiktai taip
turi bati”. Kai kurie tyrimo fokus grupés dalyviai pastebéjo, kad ilgalaikis ty paciy
gyventojy grupiy mokymas ir jy dalyvavimo uztikrinimas yra sudétingas arba ,popierinis”,
iSskyrus atvejus, kai j mokymus kvieciami trediojo amziaus universiteto dalyviai. Tyrimo
dalyviai pastebi, kad ministerijy nuleistiems mokymams jgyvendinti kviec¢iami lektoriai

vesdami mokymus regionuose turi galimybe uzsidirbti papildomai.

.---Ziirékime j geraja puse, ten Zmoneés (lektoriai) uzsidirba pinigéliy, jy algos mazos,
prisiduria prie algos... Atvaziavo, pamoké ministerinéje programoje..."

ISskirtos mokymy, neatliepianéiy vietos bendruomenés poreikiy, jgyvendinimo
rizikos, kurios, anot fokus grupés dalyviy, apima mokymy planavimg ,virSuje”, o
jgyvendinima ,apacioje” — regiony kaimiskose bendruomenése, kuris yra problemiskas.
Tai atsitinka dél objektyviy dalyky — mazo kaimo mokymy dalyviy skaiciaus ir mazesniy
gyventojy galimybiy atvykti j mokymus (,UzZ tai, kai kalba kazkas apie masiskuma,
nerealu... Senilnijos yra atskiri kaimai, visai kitas yra transporto susisiekimas”) ir mokymus
vedandiy lektoriy atvykimo sanaudos (,Ar lektorius vaZiuos? Misy senidnijos nutolusios

nuo X miesto, yra Ziedinés senilnijos, iki kai kuriy senitnijy yra 70 km.”).

.~Man, va, tas ima pyktis, dél planavimo ,virsuje”, kurie negalvoja kartais, ka daro.
Suraso kazkokius pseudoskaicius ir jsivaizduoja, kad kaime senianija gali surinkti didel;
skaiciy ir vykdyti mokymus 3 ménesius... Parodykite man tokia savivaldybe ar senianija...
Ar lektorius vaziuos? Misy senidnijos nutolusios nuo X miesto, yra ziedinés senidnijos, iki

kai kuriy senidnijy yra 70 km.”

. UZ tai, kai kalba kazkas apie masiskuma, nerealu... senianijos yra atskiri kaimai, visai
kitas yra transporto susisiekimas, taip, didesniuose miesteliuose (X senidnijoje) kitaip, ten
yra kultdros centrai, tai aplinkiniai ir suvaziuoja. Kas prieis prie ty mazyjy bendruomeniy,

Cia yra didziulis klausimas.”

Todél regiono koordinatorius privalomai j mokymus kviecia socialinius darbuotojus,
kurie dirba kaimisky bendruomeniy senitnijose ir kurie tampa ministeriniy mokymy
pagrindiniais dalyviais (, Tiesiog dvidesimt penkioms seniGnijoms ty ministerijos mokymy
(socialiné jtrauktis) nereikia... daugiausia mokymuose dalyvavo socialiniai darbuotojai,
kuriems ar taip, ar taip reikia...”). Tyrimo dalyviai sutartinai pripazjsta, kad NS5 mokymy /

renginiy priartinimas arciau kaimisky bendruomeniy yra problema, o mokymy

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimas Salies regionuose




18

organizavimas bendruomenése, kurios yra aréiau miesto, néra toks komplikuotas dél
lektoriy pasiekiamumo ir mazesniy transporto islaidy. Kita mokymy jgyvendinimo rizika,
anot tyrimo dalyviy, yra lektoriy kompetencijos palaikyti visavercius rysius su suaugusiais
dalyviais stoka — , kartais tie mokymai, sunku pasakyti, ar dalyviai juose jauciasi pilnaverciai
ten dalyvaudami”. Kitas dalyviy pastebéjimas, ,kad padaryti vienus mokymus, kad
patenkinty visy poreikius, yra rizika ir mistika”. Dalyvavimo mokymuose uztikrinimas yra
rizikingas, jei ministerijy projekty mokymuose negali dalyvauti pensijinio amziaus Zmonés,

nors jie ir yra imlds mokymy temoms, ir turi laiko juose dalyvauti.

.~Man buvo pikta, kai projektuose, pvz., yra rasomas tarpsnis, kada Zmogus is
tikryjy. .. vaikai uzauginti, jie yra imlds, visi jie negali patekti j Sita projekta, nes gi buvo taip

55-64 m., jie yra ne projektiniai, jy negalima jtraukti j mokymus. "

Koordinatoriai regionuose pyksta, kai organizuojami masiniai mokymai neatliepia
gyventojy poreikiy. Koordinatoriai ir mokymy dalyviai patiria nepasitenkinimag dél
deleguoty lektoriy, kurie néra pasiruose dirbti su gyventojy grupémis. Anot vienos tyrimo
dalyvés, masiniy mokymy regionuose organizavimas, neatliepiantis suaugusiyjy poreikiy,

neturéty baty vykdomas, jei tuos mokymus veda lektoriai teoretikai.

#<..> tik pykstu, kazkodél... tada pasieké mokymai, kurie masy Zmonéms visai
nejdomds, pvz., kompiuterinis rastingumas, kai atsiuncia tokj déstytoja, kuris yra
teoretikas, aukstosios mokyklos déstytojas, tada Zmonéms nebejdomu klausytis teorijy,

tipiskas teoretikas... tada Zmonés nebeis.”

»<...> mes, Svietimo darbuotojai, dalyvavome 5 dieny mokymuose, as buvau pats
pikciausias besimokantysis, koks tik gali bat... as pykau, kaip jie nemoka dirbti su

suaugusiais...”

«Ir tu neistempsi tos mociutés j kazkokius mokymus, tai kaip priartinti mokymus prie
namy... Ji nesiklausys mokymuy telefone ar internete, kodél mes galvojame, kad visiems
reikia, ¢ia masy galvojimas... Ir tai, kad mums surinkti kad ir tuos 12 Zmoniy, mes turésime

padirbéti, kad Zmonés ateity...”

Tyrimo dalyviai jaucia nepasitenkinima dél abejotinos mokymy kokybés, lektoriy
negebéjimo vesti mokymus suaugusiy Zmoniy grupéms, dél mokymy prieinamumo kaimo
Zmonéms, gyventojy nenoro dalyvauti mokymuose ar jy nutraukimo. Koordinatoriams yra
sunku uztikrinti mokymy dalyviy dalyvavima mokymy cikluose. Koordinatoriai patiria pyktj

ir bejégyste, kai savivaldybés vadovy pazadai ir planai néra pildomi, kai nepaisoma regiony
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gyventojy poreikiy ir ,uzsukami” Europos Sajungos finansuojami masiniai NSS mokymai,
kuriy jgyvendinimo isstkiai menkai rapi ministerijy valdininkams (,, Suprantate, ministerijoje

sako, taigi viskas yra, o tu jautiesi toks durnas...")

#<..> tik pykstu, kazkodél... Mes snekame snekame, daug mety Snekame apie
regionus, niekas negirdi, ko reikia regionams... Ir vél uZsisuks naujas Europos Sajungos
finansavimo laikotarpis, ir vél bus lygiai tas pats su masiniais mokymais... Tokio testinumo

kazkokio... jo néra.”

2.1.4. Problemiskas neformaliojo suaugusiuyjy svietimo

jgyvendinimo kokybés vertinimas

Tyrimo interviu duomeny analizé leido suformuluoti tris sritis, kurios siejamos su
problemisku neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo Salies regionuose kokybés
vertinimu: 1) veikly planavimas be finansavimo garantijos, 2) mokymy gyventojams
sklaidos koordinavimo stoka, 3) kokybés vertinimo jgyvendinimo neapibréztumas (zr. 4
pav.).

Neformaliojo suaugusiyjy

Svietimo jgyvendinimo
kokybés vertinimo trikdziai

Veikly planavimas be Mokymy sklaidos

ymy Kokybés vertinimo
finansavimo garantijy koordinavimo stoka

kriterijy skirtingumas

4 pav. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo kokybés vertinimo trikdziai

Kokybinio tyrimo interviu duomeny analizé atskleidé, kad NSS veikly savivaldybése
planavimas yra be finansavimo garantijy. Skirtingose savivaldybése NSS veikly kasmetinis
planavimas vyksta skirtingai, pvz., vienose savivaldybése skiriama lésy gyventojy

mokymams, o kitose neskiriama, t. y. planuojamos veiklos be finansavimo garantijy.

. Cia su tais planavimais $iandien kazkas labai gerai pasaké, kad formaliai padaré, bet

jeigu planas patvirtinamas be pinigy, tai jau cia juokinga, arba ten jdeda 2 takst. kokiam

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimas Salies regionuose




20

neformaliojo Svietimo programy konkursui. O mokymosi visa savaite, kur mes vykdome,

tai kaip tu padarysi be pinigy. Nieko tu be pinigy nepadarysi.”

. Yra labai skirtingy savivaldybiy — yra kurios po 17 tukst. prisiplanavusios, yra kurios

is viso nieko negauna, o plana reikia padaryti, patvirtina planus be pinigy...”

. O dabar kaip yra daromas planas, ar Zinote, tai mokymy savaitei? Tai paskambina
paslaugy teikéjams: ,ka tu darai, ka tu darai”, sudeda, jie daro, sudeda, sudeda is visy

partneriy sudeda...”

Fokus grupés dalyviai pastebéjo, kad kasmet jie teikia NSS renginiy / priemoniy
planus savivaldybéms, raso projektus ir teikia paraiskas, tadiau jy finansavimas neturi
stabiliy garantijy (,rasome ir rasome projektus, tai pamatéme, kad madsy nejtraukia kaip
galimy pareiskéjy, j savivaldybines biudZetines jstaigas numeté, tada pradéjome per NVO,
tada atsirado problema jdarbinti Zmones, ir tada, kai tos lésos masy nebepasieké ir...").
Tai reiskia, kad NSS renginiy jgyvendinimas atskirose regiony savivaldybése vyksta
fragmentiskai, priklausomai nuo gauto / negauto finansavimo, nesant stabilumo ir
testinumo, surenkant atskiry ne savivaldybés pavaldumo paslaugy teikéjy vykdomus
mokymus (pvz., NSS mokymy savaité). Savivaldybése NSS planas yra rengiamas surasant
paslaugy teikéjy — partneriy — numatomus jgyvendinti renginius, kuriy finansavimas yra ne
savivaldybés, o kity paslaugy teikéjy rapestis.

Interviu duomeny analizé atskleidé sklaidos apie NS5 mokymus regionuose
koordinavimo stoka, kurig lemia organizaciniai ir informacijos koordinavimo trikdziai
atskirose regiony savivaldybése. Fokus grupés dalyviai pastebéjo, kad stokojama
koncentruotos informacijos gyventojams sklaidos apie vykdomas ir planuojamas NSS
veiklas, paslaugy teikéjus miestuose, bendros atskiro miesto informacijos internete ir

kitose gyventojy susibirimo vietose (baznycioje, bibliotekoje).

~Dabar mes sakome, Zmogus nori... gruodzio ménuo, noriu mokytis, kur man dabar
X mieste rasti informacija, kur baty paskelbta apie tai, kur kas vyksta... tokio bendro, kur
kas vyksta, néra...ten, kas vyksta ten, tai kur man ieskoti... Taigi kiekvienas savo sultyse

verda, kazko bendro néra.”

~Mes dedame $vietimo, kultiros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo informacija, bet kad
baty vien neformaliam svietimui sklaida tinklapyje — néra, ten, pvz., kur vyksta keramikos
uzZsiémimai, paskaitos kazkokios, tai visa informacija ir turéty kabéti, visur — kad ir

baznycioje. Jei tik j interneta jdési, tai ¢ia nesuveiks.”
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Fokus grupés dalyviai taip pat pazyméjo, kad nesant atsakingo etatinio
koordinatoriaus savivaldybéje néra kam rinkti, kaupti, skleisti, administruoti gyventojams
ir NSS paslaugy teikéjams skirtos informacijos. Tada nutinka, kai ,X rajone NSS, mano
akimis, jis vyksta, tik kad kiekvienoje atskiroje institucijoje, be to tokio apsijungimo”. Kiti
tyrimo dalyviai savo miestuose pastebéjo tam tikrg NSS paslaugas teikianciy organizacijy
izoliacija (,kiekvienas savo sultyse verda, kazko bendro néra”) ir konkurencijg, nors X
mieste vieni kitus paZjsta. Anot fokus grupeés dalyviy, savivaldybés reikalauja NSS paslaugy
teikéjy rodikliy ir atskaitomybés, bet nesiripina jy sutelkimu, siekdami efektyviai ir

racionaliai naudoti organizacinius isteklius.

«Ir cia girdziu, visur savivaldybiy politika reikalauja rodikliy, institucijy
atsiskaitomybeés, jei gali padaryti kalédinj vakarélj kartu, ne, bet atskirai, tada kyla Zmoniy

pritraukimo problema, organizaciniai istekliai.”

«Pvz., Sveikatos biuras daro renginj <...> tai kodél Sveikatos biuras neskambina
treciojo amzZiaus universitetui ir nesako... Nors i$ principo mes visi tokie, as gal pats... tokia

tarsi konkurencija.”

NSS veikly jgyvendinimo kokybés vertinimas atskirose savivaldybése yra skirtingas.
Pasak fokus grupés dalyviy, mokymy vertinimo reikalauja institucijos ar fondai, kurie skiria
finansavimg ir nurodo kokybés vertinimo kriterijus, taip pat reikalauja mokymuy
jgyvendinimo  ataskaitos. Mokymy jgyvendinimo kokybés vertinimo klausimas
neatsiejamas nuo mokymus finansuojancios institucijos, kitaip tariant, skiriant finansavima

mokymy jgyvendinimui, reikalaujama ir kokybés vertinimo ataskaity.

.Bet kas mane galés klausti apie kokybe, o kam to reikés? Vélgi tiems, kas pinigus
duoda. Man pati problema iskilo, kai mes parengéme, skambina man is savivaldybés ir
klausia, kaip Jas uztikrinsite NSS programy kokybe? Tai as savo mokymy pabaigoje rasau
ataskaita.”

Manoma, kad turéty bti apibrézti NSS programy jgyvendinimo kokybeés kriterijai,
kurie bty universals ir galioty visose savivaldybése. Savivaldybé turéty priimti sprendima
dél suplanuoty NSS programy / veikly finansavimo, jgyvendinimo ir kokybés vertinimo,

juolab kad NSS jstatyme yra nurodyta uztikrinti vykdomy programy / mokymy kokybe.

«---2inot, pirmiausia apie kokybe gali snekéti ir jos reikalauti, kada tu jam moki

pinigus, atlygj. Tada gali bati planavimas, kokybés kriterijy nustatymas...”
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,Kazkas turi pasakyti, kas yra NSS programy kokybé, ne as turiu tai daryti, vienoje
savivaldybéje ar kitoje savivaldybéje tokie pat kriterijai ... kaip savivaldybé turi nuspresti,

Si programa kokybiska, o ta ne...”

,...jei pasiimtume jstatyma, ten yra parasyta, turime uztikrinti NSS programy kokybe,
as jsivaizduoju, kad kokybés kriterijai turi bati universalds.”

Savivaldybés atlieka mokymuy jgyvendinimo kokybés stebéseng minimaliomis
sanaudomis, taikydamos kiekybinius objektyviuosius rodiklius, rinkdamos duomenis apie

dalyviy skaiciy, amziy, lytj.

.Jie ta stebésena vykdys, pvz., savivaldybé, tai ji ka sakys, kiek dalyvavo, kokie
finansai, amzius, lyciy paklaus, jei reikés lyciy lygybeés institutui, tai bus kiekybinis kokybés

vertinimas.”

Fokus grupés dalyviai mano, kad svarbus subjektyvusis kokybés vertinimo
jgyvendinimas kartu su mokymy dalyviais, uzduodant jiems klausimus ir kartu reflektuojant
(O ka reiskia apklausa — mes susédame ir pasiSnekame apie mokymus, meégstam
pareflektuoti... taip taip... Praéjo jau dvidesimt mety, matome, kad kokybé suaugusiyjy

Svietime... patiko arba nepatiko... buvo smagu, linksma, gera, jauku...)

Dar kiti tyrimo dalyviai mano, kad mokymy kokybé uztikrinama tada, kai dalyviai ir
ju organizatoriai bei lektorius Zino susitikimo / mokymo tikslus. Koordinatoriai linke manyti,

kad pirmiausia uz NSS mokymy kokybe yra atsakingas paslaugy teikéjas.

«~Mes jprate, kad yra tik objektyvis kokybés matavimo skaiciai. Ne. Kai ateinu dirbti
j auditorija, as klausiu dalyviy, ko Jis cia atéjote? Kokie Jusy lukesciai? As klijuoju lapukus.
Tie, kurie atéjote smagiai praleisti laika, ta gausite, garantuoju. O suzinoti, bet jis praséte,
kad praleisti smagiai laika. Tai kiekvienam dalyviui turi bati atskiri kriterijai... Jei Zmogus

zZino, ko atéjo, ir lektorius Zino, koks yra poreikis, tada OK.”

~Mes ir rasome, kad uz mokymy kokybe atsako teikéjas. Kaip as galiu vertinti,

biblioteka pravedé gerai mokymus ar blogai. Jei antrg karta Zmonés ateis, tai gerai.”

Kita vertus, anot vieno fokus grupés dalyvio, Salyje néra NSS rinkos, todél néra
garantijos nusipirkti geriausios kokybés mokymus. Pripazjstama lektoriy-mokymy vedéjy
kompetencija, kuri atpazjstama kaip gebéjimas vesti mokymus suaugusiyjy grupéms (... jei
kokybiskai lektorius nedirbs, tai nekvies. Jei tenkina klienty poreikius, reiskia, kokybiskos

paslaugos) kaip esminis kokybés garantas.
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.---kadangi néra rinkos Sioje vietoje, kaip ten parduotuviy, mes negalime pasakyti,

kad nusipirkome geriausios kokybés mokymus.”

.« Tai mes atraskime Lietuvoje tuos Zmones, jtraukime juos j sarasa, tai ir yra kas gali
garantuoti kokybe. Koriféjy rata kokybés, jei jisai atvaziuos, tai tikrai kokybé bus... Galbat

reikalavimas, kad lektorius turéty andragogo issilavinima.”

.Senjorams tai ten viskas aisku, mokais mokais mokais, jei iSmoksta prancuziskai
dainuoti, tai o kaip faina! Jei suaugusiyjy atsiranda, tai mokymai, jei dar patys moka pinigus
uz mokymus, jei kokybiskai lektorius nedirbs, tai nekvies. Jei tenkina klienty poreikius,

reiskia kokybiskos paslaugos.”

Apibendrinimas

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo (NSS) jgyvendinimas 3alies regionuose
koordinatoriy yra atpazjstamas kaip sudétingas procesas, priklausomas nuo vietos
savivaldybés ir (ar) bendruomenés konteksto ir veiksniy. Koordinatoriams NSS
jgyvendinimas suprantamas kaip suaugusiyjy mokymo(si) veikly planavimas ir
organizavimas, informavimas ir sklaida, stebésena ir vertinimas, kokybés uztikrinimas.
Minéty veikly vykdymas realybéje patiria sunkumy dél NSS sampraty jvairoves, kai
politikai, savivaldybiy atstovai ir koordinatoriai, atskiros gyventojy — mokymy dalyviy —
grupés remiasi skirtingomis nuostatomis ir supratimu. Politikai linke NSS jgyvendinima sieti
su profesiniu Svietimu — profesiniy kompetencijy tobulinimu, o fokus grupés dalyviams —
regiony koordinatoriams NSS — i§ bendruomeniy iniciatyvos kylancios gyventojy grupiy
edukacinés ir uzimtumo veiklos, gyventojams — neaiskios ir ne pirmaeilés svarbos
paslaugos. NSS atpazjstamas koordinatoriy kaip chaotiskas reiskinys, kuris tarsi pats
savaime kinta keiciantis gyventojy kartai, jy poreikiams, interesams ir jgyvendinimo
galimybéms. NSS — veikly chaosas, kurj sunku koordinatoriams suvaldyti, priklausomas nuo
nuolat besikeidiancios valdzios Salyje ir savivaldybése priimamy sprendimy ir finansavimo
garantijy.

NSS jgyvendinimo sudétinguma lemia probleminis neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo poreikiy supratimas ir nustatymas, gyventojy mokymosi poreikiy tyrimy atlikimas.
Batina NSS savivaldybése kasmetinio planavimo salyga — suaugusiyjy mokymosi poreikiy
nustatymas, taciau kviestiniams tyréjams nepakankamai ismanant NS$ samprata ir stokojant gebéjimo apie
tai komunikuoti su gyventojais, kyla rizika, kad gyventojy poreikiy tyrimai bus atlikti nepakankamai gerai.

Kitos poreikiy nustatymo rizikos — gyventojy apklausos nutolusiose nuo miesto kaimiskose
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bendruomenése organizavimo problema, susijusi su pasiekiamumo (transporto) kastais,
taip pat nuolat ir greitai besikeiciantys gyventojy poreikiai, kuriuos sunku apciuopti, nes
tai priklauso nuo skirtingy suaugusiyjy amziaus grupiy ir interesy, jvairiy pomeégiy,
gyvenamosios miesto ar kaimo vietovés, mety laiko.

Koordinatoriai masinio neformaliojo suaugusiyjy $vietimo — gyventojy mokymosi —
jgyvendinimo regionuose sudétinguma sieja su testiniy mokymy, suplanuoty ,virSuje”
(ministerijoje), nuleidimu  regionams jgyvendinti, nejvertinus atskiro regiono ar
savivaldybés gyventojy poreikiy. Patiriamos tokiy mokymy organizavimo rizikos — mazas
mokymy dalyviy skaicius kaimiskose bendruomenése, sudétingas gyventojy atvykimas j
mokymus ir lektoriaus prisikvietimas | nutolusias kaimo bendruomenes. Gyventojy
dalyvavimo mokymuose masiskumas yra iliuzinis arba , popierinis”, nes realybéje uztikrinti
suaugusiyjy gyventojy testinj masinj mokymasi yra sudétinga, iSskyrus atvejus, kai j
mokymus gali biti pakviesti treciojo amziaus universiteto dalyviai — vyresnio amziaus
suaugusieji. Koordinatoriai pyksta ir jauciasi bejégiai, kai savivaldybése patvirtinti NSS —
suaugusiyjy mokymosi — planai néra jgyvendinami, kai nepaisoma regiony gyventojy
mokymosi poreikiy ir organizuojami Europos Sajungos finansuojami masiniai mokymai,
kuriy jgyvendinimo issukiai valdininkams menkai rapi.

Problemiskas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo Salies regionuose
kokybés vertinimas siejamas su vietos savivaldybés situacija ar kontekstu, kai suaugusiyjy
mokymo veiklos planuojamos be finansavimo garantijy arba gyventojy mokymui skiriami
minimalUs resursai, kai pasitelkiama savanoriy lektoriy pagalba. Esant neapibréztam
suaugusiyjy mokymy finansavimui, suaugusiyjy mokymy kokybés vertinimas néra
formalizuojamas, neaiskas kokybés vertinimo kriterijai. Manoma, kad savivaldybés turéty
bati jgalintos priimti sprendimus dél suplanuoty suaugusiyjy mokymosi programy / veikly
finansavimo, jgyvendinimo ir kokybés vertinimo, juolab kad NSS jstatyme yra nurodyta

uztikrinti vykdomy programy / mokymy kokybe.
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2. 2. Neformaliojo suaugusiyjy svietimo — suaugusiyjy
mokymosi jgyvendinimo perspektyva
2.2.1. Regiony koordinatoriai — neformaliojo suaugusiyjy

svietimo entuziastai

Tyrimo interviu duomeny analizé leido iSryskinti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
(NSS) koordinatoriy vaidmen] bei funkcijas ir jy jgyvendinimo $alies savivaldybése ir

bendruomenése kontekstus (zr. 5 pav.).

Suaugusiyjy
mokymosi
poreikiy
Mokymy transliuotojas Mokymy

jgyvendinimo
galimybiy
bendruomenés

a iadlbAtaiac

planavimo ir
jgyvendinimo
lyderis Neformaliojo
suaugusiyjy
Svietimo
Mokymy koordinatorius/ Organizaciniy
ry$iy su
Treciojo
amziaus

RS- RPN - L, S

kokybés
vertinimo
vykdytojas
Mokymo(si)
bendruomeni
y telkéjas

5 pav. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinatoriaus vaidmenys

NSS koordinatoriaus kaip gyventojy mokymosi poreikiy transliuotojo vaidmuo
jgyvendinamas aiskinant savivaldybés administracijai ir vietos politikams rajono ar kaimo
gyventojy norus, lukescius ir mokymosi poreikius, jy jgyvendinimo galimybes ir nauda

gyventojams, kvieciant bendradarbiauti visas suinteresuotas puses ar atstovus.

+Mes (koordinatoriai) turétume aiskinti ir transliuoti, ko bdtent misy rajono
gyventojams reikia, ko jie nori mokytis.”

»~Organizuojame diskusijas, politikus kvieciame, atstovus...”

.Galimybiy yra, tik kad su politikais ir svietimu néra lengva, jei Jis musy

”

nejsileidziate, tai mes (koordinatoriai) Jus kvieciame, ateikite, mes jiems papasakosime...

Kita vertus, tyrimo dalyviai pripazjsta, kad néra lengva palaikyti rysj su politikais ir

kalbétis su savivaldybiy atsakingais darbuotojais apie tai, kaip reikéty vykdyti mokymus
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(Mes rasome suaugusiyjy mokymosi plang, tik kad savivaldybés nenori musy klausyti, ka
mes mokome, ir ko Zmonéms reikia, mes norime mokyti Zmones to, kas jiems yra naudinga,
ka jie gali panaudoti ¢ia ir dabar, ne to, ko reikés ateityje, Simtas mety jiems, neaktualu,
reikia C¢ia ir dabar, ko reikia...). Kita koordinatoriaus funkcija — burti aktyviy regiono
suaugusiy darbingo ir vyresnio amziaus Zmoniy grupes, treciojo amziaus universiteto ir

kitus mokymosi programy dalyvius, palaikyti su jais rysius.

.Kas ko nepadaro, tai tada mes padarysime... skiria man, kaip koordinatorei... mes
buriame mokytojus, kultdros darbuotojus, trecio amziaus universiteto Zmones, taip pat

turime misry kontingenta, kurie kazkur dalyvauja...”

Koordinatorius — dirigentas, prisiimantis NSS planavimo ir mokymy jgyvendinimo
lyderyste. Vienas fokus grupés dalyvis koordinatoriy mato kaip dirigenta, kuris imasi
lyderystés. Kita tyrimo dalyvé pritaré, kad NSS lyderius reikia uzsiauginti, jtraukti jaunima j

kity mokyma, kad jie mégty tai, ka jau Siandien daro.

.-..bet etatas nieko nereiskia, priklauso nuo Zmogaus... jei atsiranda, tikrai, Zmogus

kaip dirigentas, kaip jds, bet jei néra lyderiy, nerasite tokio Zmogaus...”

,.-.aS UZSiaugin&iau tokj smogy (lyderj)... $alia a§ turiu Zmoniy, kurie yra atvirame jaunimo centre, &S Visus

juos auginu, kad jie tapty NSS lyderiais, eity j mokyklas ir myléty tai, kg daro...”

Koordinatorius taip pat matomas kaip patrauklios NSS reklamos idéjos

savivaldybéje generatorius ir paslaugy teikéjy mugiy iniciatorius.

.---galvoju, kodél niekas neparaso projekto, kaip mes galétume pareklamuoti
suaugusiyjy neformaly svietima, va, kaip dabar kalédinés budeleés, va, galétume tokias
muges padaryti su neformaliuoju suaugusiyjy svietimu. Kiekvienoje savivaldybéje tai

galima padaryti, kad galéty Zmonés matyti... kiekviename savivaldybiy centre...”

Koordinatorius — Zmogus, kuris raso tarptautinius projektus, dalyvauja projektinése
veiklose ir domisi NSS kitose 3alyse, taip pat stebi, kaip planuojamas, finansuojamas ir
jgyvendinamas NSS skirtingose 3alies savivaldybése ,pati vaZingjau, Zidréjau, kai kitos
savivaldybés j planavima buvo pakviete, visada pazilrédavau, kaip kurios savivaldybés tas
NSS planas atrodo, kiek savivaldybés skiria 1ésy, ka prisiplanave yra. Yra labai skirtingy
savivaldybiy, yra kurios po 17 tikst. prisiplanave, yra kurios is viso nieko negauna, o plana

reikia padaryti, patvirtina planus be pinigy...”").
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Dar viena koordinatoriaus funkcija — patraukliy lektoriy ieskojimas ir dalijimasis
informacija su kity savivaldybiy koordinatoriais. Taigi koordinatorius matomas kaip zmogus
entuziastas, veikiantis ne pavieniui, bet siekiantis priklausyti koordinatoriy grupei ir skleisti

informacija bei ja dalytis.

. Yra Siek tiek tiesos, turétume pagalvoti apie tokius Zmones, kurie mokéty, sugebéty
jtraukti su mokymais. Pvz., paskambinu kolegei, pasidalinu, pas mane buvo toks ir toks,
fantastiski mokymai buvo, skaité paskaita su humoru, su viskuo, galéty toks Zmoniy

sambdris bati, atvaziuoti karta per ménes;..."

Koordinatorius — NSS jgyvendinimo galimybiy bendruomenéje ir savivaldybéje
ieSkotojas. Fokus grupés dalyviai pripaZjsta, kad nuoseklus desSimties mety darbas,
patiriant ir priimant dalykus, kurie patinka arba nepatinka gyventojams, gali parodyti NSS
rezultatg — didéjant] gyventojy grupiy jsitraukima j nuolatinio mokymosi ir uzimtumo
veiklas. Koordinatoriy nuolatinis kasdienis darbas — paskaity organizavimas, pasitelkiant
universitetus ir pritraukiant jy lektorius savanorius, taip pat ieskant apmokéjimo

kviestiniams lektoriams.

.-..viskam reikia laiko, mes desimt mety nuosekliai dirbome <...> kol krapstéme
(rinkome) juos (gyventojus) <...> dabar turime rezultata... Visko buvo, patinka

nepatinka...”

~Mdasy miesto universitetas dirba pagal programas, mes turime 18 programy,
kuriose yra pastovis lektoriai, ir jie savanoriai (lektoriai), ty, kuriy norim, tai savivaldybé

Siek tiek mums skyré lésy..."”

leskoma IT mokymy gyventojams organizavimo galimybiy, pasitelkiant gimnazijos
informaciniy technologijy klases ir mokytojus. Taciau uztikrinti mokymy dalyviy dalyvavima
néra lengva (, bet kartais sunku sukviesti Zmones”), todél vertinamas mokymy cikly laikas,
jy daznumas dirbantiems dalyviams, taip pat gyventojy galimybés atvykti ] mokymy vietas
savaitgaliais. Atskirais atvejais mokymai organizuojami darbo vietose, kaip mokymai
pedagogams jy mokyklose. , Suaugusiyjy Svietime, jei amziaus tarpsnis 28— 40 m., jie yra
dirbantys, augina vaikus, tad geriausiu atveju savaitgalj apie mokymus, bet cia eina tik

kvalifikaciniai mokymai..."

+Misy savivaldybéje <...> ir kai sunku j mokymus prisikviesti, kad ir tiksline grupe,

atrodo, nori, bet mokymai vyksta savaitgaliais, sugalvojome, kad mokymai suaugusiems
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gali ateiti j jstaiga, pedagogams triksta Ziniy, tai atvyksta j jstaigas <...> yra perkami

mokymai, po truputj darome.”

«Kvieciam mokytojams lektoriy, tada darom vieng karta j ménesj, Zmoniy is kitur
suvaziavimas j X miesto centra jau yra jy paciy reikalas. Zmoniy paveZéti neturime is ko,
bet tokia veikla vyksta.”

Kitais atvejais organizuojamos gyventojy mokymy grupés, kurios tampa ilgalaikés,
testinés ir populiarios, kad net tenka ieskoti galimybiy patenkinti visy norinciy dalyvauti
poreikius — ,,j dailés studijg jau nebetelpame, jau tris kartus j savaite, keramika perpildyta
grupémis pilnai..."”

Kai kuriems fokus grupés dalyviams svarbus organizaciniy rysiy su tre€iojo amziaus
universitetu palaikymas ir tarpininkavimas, kuris padeda jtraukti vyresnio amziaus Zmones
j treCiojo amzZiaus universiteto veiklas (,<...> mieste yra truputj paprasciau, kai gandas
nuéjo ir nebesuvaldome srauty. Pernai metais nebezinojome, ka daryti, skambina - cia apie
trecia amziy kalbu dabar — jas priimkit, vaikai jy skambina, mociuté gal nedrjsta, dél
uzimtumo. Pamatéme, kad mums trdksta Zmoniy, kurie ta uzimtuma organizuoty, taip
issigryninome, kad yra keli fakultetai, ir tada tie Zmonés (trec¢io amziaus) uZsiraso j tuos
fakultetus”). Anot vienos tyrimo dalyvés, vyresnio amziaus zmoniy mokymosi pasirinkimo
galimybés gali bati pleciamos pasitelkiant treciojo amziaus universiteta, kuris sillo
mokymy ir uzimtumo veikly jvairove ir jy testinuma, yra lankstus dél nario — studento —

mokescio kainos, siekia didinti mokymy vyresniems gyventojams prieinamuma.

.<...> sakome, trec¢io amzZiaus universiteto studentai is tiesy tampa studentais, nes
Cia néra lankau nelankau <...> lankomumas, tada pazyméjimus iSraséme lankytojams, kad
baigé vieny mety kursa, paraséme fakulteta. Kai jie atéjo antrais metais, jie mokéjo
mazesnj nario mokestj, pliusas. Jie baigé vieng programga, ir tie vadovai parasé vieng
programa, kuri buvo supazindinta ty Zmoniy, kurie naujai ateina j ta programga, tada jie

renkasi, kas jiems tinka, kas netinka.”

Organizuojamos bendros bendruomenés ir treciojo amziaus universiteto dalyviy
edukacinés ir uzimtumo veiklos, kurios pritraukia gausias norinciy dalyvauti grupes
.Darome bendrus renginius, iSvaziuojamasias edukacines keliones <...> pritraukta labai
daug Zmoniy <...> Zmonés tuose fakultetuose nebegaléjo fiziskai savanoriskai uztikrinti

norinciyjy dalyvauti poreikj."”
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Koordinatorius — NSS paslaugy teikéjy partneriy ieskotojas ir mokymosi
bendruomeniy telkéjas: nuolatinis koordinatoriaus darbas, anot fokus grupés dalyviy, yra
NSS paslaugy teikéjy paieska siekiant patenkinti jvairiy gyventojy grupiy mokymosi ir
uzimtumo poreikius. Atrandami tokie partneriai, kurie imasi organizuoti linijiniy Sokiy
grupes, ir Visuomenés sveikatos biuras, kuris ,<...>. labai gerai, nes jau taip tenkina tuos
poreikius ir kokiy jau dabar nori ty mokymuy...”; Karininky ramovés organizacija, kuri
jtraukia j veiklas vyresnio amziaus vyrus, taip pat mokytojy akademija — ,, Man labai patinka,
kai kuriasi bendruomenés, kaip mokytojy akademija, kai tik kvalifikacijos mokytojai
nebenori, subiréme mokytojy akademija ir bendruomene salia jy, kuriuos viena karta |

ménes;j kvieti ir gali duoti tai, ka jie gali paimti ir panaudoti, tada jie mokosi” ir kt.

»<...> aisku, tada atrandame partnerius — Visuomenés sveikatos biuras, duok Dieve
kazkam sveikatos, jie tiek gavo pinigy, kad dabar nebezino, kur déti, bet mes tuos pinigus
priimame. Taip, labai gerai, nes jau taip tenkina tuos poreikius ir kokiy jau dabar nori ty

mokymy...”

«---SU kareiviais pradéjome draugauti, nes ten Pajuosté, Ramové tokia yra, vyrai

pagyvene susirenka ir jy susirenka, o cia tre¢io amziaus motery yra daug...”

Analizuojant duomenis isryskéjo koordinatoriaus kaip bendruomeniy aktyvintojo ir
savanoriy mokytojo veiklos, kurios jgyvendinamos bendruomenése, kuriy nariai stokoja
aktyvumo patys organizuotis kokiai nors naudingai ar edukacinei veiklai. Anot fokus grupés
dalyviy, savivaldybés turéty stebéti senilnijy bendruomeniy aktyvuma, iniciatyvas, aiskintis
gyventojy poreikius ir uzkurti veiklas, ieskoti savanoriy ir juos mokyti, burti koordinacines
grupes, dalytis informacija: ,, <...> savivaldybése turéty atsirasti apmokami etatai NSS, tik
su Sita funkcija... Ir tas Zmogus daryty ta stebéjima, poreikiy rinkima, ka mes ¢ia dabar
kalbéjome, ziaréti, kurioje senidnijoje bendruomenés yra aktyvios, kuriose maziau aktyvios,

kaip tenai uzkurti veiklas, aktyvuma...”

,Cia ir yra koordinatoriy veikla, yra begalés veikly, kurios galéty biti vykdomos, yra
ka veikti, planavimas...”

. Vis tik reikia atkreipti démesj, kad ty andragoginiy Ziniy tiems misy savanoriams ar

kitiems labai reikia. Kazkada buvo mokymai, dabar ypatingai juy traksta...”

ISryskéjo dar vienas su mokymy kokybés vertinimu susijes koordinatoriaus vaidmuo.
Viena fokus grupés dalyvé isskyré koordinatoriaus kaip atsiliepimy iS gyventojy apie

mokymy kokybe ir poreikiy tenkinima / netenkinima priéméjo funkcija. Tyrimo dalyviai
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sutaré, kad yra svarbu isklausyti gyventojy pastebéjimus tiesiogiai ir atsiliepiant | jy
skambucdius, isklausant jy pageidavimus apie mokymy kokybés islaikyma, jvairiy lektoriy
kvietima prisidedant prie jy darbo apmokéjimo: ,,Na, Zinokit, Jis nustebtuméte, pries tris
metus, kai dariau poreikiy tyrima, senjorai sutikdavo mokéti 15 EUR uz mokymus. Jie
sutikdavo mokéti nurodytas sumas”. Kita fokus grupés dalyvé pritaré, kad koordinatoriui
yra svarbu zinoti, ko Zmonés nori, — jie nori bati iSgirsti, nori prisidéti prie mokymy
organizavimo, nori vadovauti ir bati pripazinti: ,, AS dar noriu paantrinti, kad Zmonés nori

bati reiksmingi, nori vadovauti, bati pripazinti... jo jo jo...".

JAtsiranda tada jau kitas dalykas, jei (mokymy dalyviai) nepatenkini dél nepatenkinto
poreikio, Zmonés yra tada nepatenkinti, kiek skambuciy gavau. Tada tai visaip kaip
apdoroji, tai va, cia vienas is sprendimo budy buvo, lyg tai... kaip tokj universitetinj lygmenj
palaikyti... islaikyti...”

2.2.2. Suaugusiyjy dalyvavimg mokymuose skatinancios

strategijos

Tyrimo interviu duomeny analizé leido isskirti gyventojy grupiy dalyvavima
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymuose skatinancias strategijas, tai yra suaugusiyjy
patyriminis ir praktine taikomaja nauda turintis mokymas(is), bendrystés ir refleksijos

aplinkos mokymy grupése palaikymas, mokymosi rezultaty sklaida (zr. 6 pav.).

Suaugusiyjy
dalyvavimo

mokymuose
skatinimas

Autoritety ir
lektoriy - Mokymosi
savanoriy rezultaty sklaida
pritraukimas

Patyriminis, Aplinky
taikomasis bendrystei ir
mokymas(is) refleksijai karimas

6 pav. Suaugusiyjy dalyvavimo mokymuose skatinimas

Suaugusiyjy patyriminis ir prakting taikomaja naudg turintis mokymas(is) tyrimo

dalyviy pripazjstamas kaip atveriantis gyventojy savanorisko dalyvavimo mokymuose
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perspektyva. Gyventojams patrauklis ir perspektyvis tokie mokymai, kurie atitinka jy

poreikius ir leidzia Cia ir dabar pamatyti nauda bei pritaikomuma kasdieniame gyvenime.

. Yra bendruomeniy pirmininkai, senidnaiciai, nes yra saugios kaimynystés poreikis,
mes juokémeés, daug Zmoniy atéjo, jie buvo uzsake mokymus kaimo Zmonéms apie kaminy
priezidra ir ugnj, kuro deginima - tai, kas tuo metu buvo aktualu Zmonéms. Pasidlé aplinkos
ministerija tokj ir dalyvavo daug Zmoniy, mokykloje susirinko, matési, kad poreikis labai
atitiko.”

»<...> mes pradéjome ziaréti, kad stabiliai islieka uZsienio kalby mokymosi poreikis
— pilnos grupés visuomet, vaikai, andkai gyvena uZsieniuose, poreikis mokytis angly kalbos

aiskus.”

Fokus grupés dalyviai isskyré mokymus, kuriy jgyvendinimo testinés strategijos
padéjo sutelkti besimokanciuosius | tikslines stabilias ir testines grupes ilgesniam laikui.
Viena tokiy grupiy yra dirbanciy suaugusiyjy grupé, kuriems nuolat reikia mokymy apie IT
ir duomeny apsauga, taip pat psichologijos teminiai mokymai (,na, dar populiaris
psichologiniai mokymai, na, dar informaciniy technologijy”), seimy versluma ugdancios
grupés, kurios perauga j parody ir pardavimy bei verslo organizavima (,<...> pradeda
tapytojai pardavinéti savo paveikslus, tada organizuojame pamokymus apie versluma, kaip
parduoti, tada mokome, kaip susikurti svetaine, kaime yra savanoriy, kai nedirba, padeda
tai padaryti / pamokyti. Verslumo ugdymas yra savanoriy pagalba, kultdros centre taip pat

yra Zzmoniy, kurie mezga, audzia, tada reikia mokytis, kaip papuosti, kaip parduoti...”).

.<..> mes taip pat desimt mety turime rankdarbiy, tapybos studija, kuri yra
pageidaujama, populiari, ateina jvairiy profesijy Zzmonés, yra déstytojai, rengia ir jtraukia
dalyvius j parodas, atidarome personalines parodas, tada | tas parodas ateina visas

kaimas...”

Anot tyrimo dalyvés, jos vietos bendruomenéje yra populiarios Sokiy ir dainy

mokymosi grupés, taip pat sveikatingumo grupés ir grupés, kurios dalyvauja paskaitose.

.-.-toliau kita grupé Zmoniy, kurie nori sokti ir dainuoti, klausytis paskaity, dar viena
sveikatinimo grupé, tos grupés laikosi... daug jvairiy grupiy, cia yra neformalus

suaugusiyjy svietimas. Na, daug jvairiy grupiy, ir jos laikosi ir maisosi..."

Kita fokus grupés dalyvé taip pat pastebéjo, kad yra svarbu pamatyti ir uztikrinti
mokymy testinuma taikant praktinio mokymosi formas ir budus, kurie padeda dalyviams

jsitraukti j nuolatinio mokymosi procesa (,Lygiai taip pat per piesima. Pamatai, kad yra
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procesas, auga mokymosi poreikis, tai paciai tikslinei grupei pagal ankstesnj jdirbj ir
besikeiciantj poreikj jgyjant vis naujy jgudziy. Ir labai graziai uzsiaugini Zmones, kurie tapo,
parduoda, pakuoja, kuria internetines svetaines, mainai prasideda, mokéme net kaip
patraukliai mugéje palapine pastatyti”). Taigi mokymy dalyviams aktualu atrasti mokymosi
rezultaty pritaikomuma realiame gyvenime, panaudoti mokymosi produkta kaip
pragyvenimo Saltinj. ,Na, eina pas mus pradedant keramikos kursais, pas mus eina
pradedant... pardavéjom <...> na, kaip sakiau, svarbu daryti, mokyti tai, ka tu gali

panaudoti, parduoti, keramika, ne tik bliadus, papuosalus...”

Tyrimo duomeny analizé atskleidzia bendrysteés ir refleksijos aplinkos suaugusiyjy
mokymy grupése kirimo perspektyva. Anot fokus grupés dalyviy, vykdant suaugusiyjy
Svietima labai svarbu kurti bei palaikyti Zmoniy bendryste, organizuojant edukacinius

renginius, mokymus, diskutuojant, reflektuojant jy pritaikomuma ar perspektyva.

»Suaugusiyjy svietime ta bendrysté labai svarbu, kai Zmonés susirenka, pati vaZiuoju
j plenerus, vasaros susitikimus, kai baname kartu diskusijose, refleksijose, be galo daug
démesio refleksijoms apie tai, kur tai, ka padarome, gali bati panaudota, o ne tai, kad

padarome padarome ir issiskirstome.”

Vyresniems kaip 65 mety gyventojams i$éjimas i$ namy j mokymus pirmiausia yra
bendravimo su kitais galimybé. Kitas fokus grupés dalyvis mano, kad mokymai turi padéti,
ypac vyresnio amziaus zmonéms, saugiai jaustis ir prasmingai praleisti laika, kartu jgyti
Ziniy, susipazinti su kitais. , Tai va, masy sritis yra absoliuciai nesusijusi su kvalifikacija, mes
siekiame mokymais Zmogaus gyvenimo darnos, gerovés... laimés... buvo smagu, gera,
sutikau maloniy Zmoniy, gal lektorius nepatiko, bet Salia manes sédéjo labai puiki

klausytoja...”.

»<...> pagrindinis dalykas, paantrinsiu, kad bendravimas ir iSéjimas is namy yra
pagrindinis dalykas suaugusiyjy svietime, tiek Zmonéms, kurie yra dar norintys — 65 ir plius

< >Il

»<..> tai vienas i$ prioritety suaugusiyjy neformaliojo Svietimo turéty bdti tos
saugios aplinkos sukdrimas, jog jie sako, jog mes ne tik mokomeés kazkokiy ten dalyky,

Ziniy jgyjame, bet ir iSmokstame bendrauti su kitais Zmonémis... Tai irgi mokymasis.”

Kitas svarbus suaugusiyjy mokymasi skatinantis aspektas — saugios bendrystés ir
mokymosi vieniems i$ kity aplinkos kidrimas. Mokymuose Zzmonéms svarbu palaikyti jaukia

emocine aplinka. ,Svarbu, kad Zmonéms siek tiek uZsifiksuoty, ka Zmonés sneka, kad
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tuose mokymuose Zmonéms labai svarbu saugi emociné aplinka, labai svarbu
bendravimas, susipazinimas su naujais Zmonémis..."”

Lektoriy, Zinomy autoritety, ir gyventojy regionuose / kaimuose diskusijy forumai
— gyventojy dalyvavima veikianti strategija, kuri, anot tyrimo dalyviy, pasiteisina, kai zinomi
Salies autoritetai atvyksta ir diskutuoja su bendruomeniy gyventojais jvairiais istoriniais,
kultdriniais, politiniais klausimais ,<...> politiskai neangazuoti lektoriai, as pats dalyvavau
prof. Aleksandraviciaus paskaitose, atvaziuoty Zmonés, kazkas galéty finansuoti, koks
fondas, atvaziuoty koks prof. Bumblauskas... taip, kaip daro su jaunimu, atvaZiuoja koks
Mikutavi¢ius j mokyklas, tai mes norétuméte tokius Zmones pasikviesti j savo
bendruomenes, bet jiems turéty bati sumokétas honoraras...”. Taigi diskusijos su Zymiais
Ymonémis pripazjstamos kaip patrauklus NSS formatas, kuris gyventojus skatina dalyvauti,
kai lektoriy darba finansuoja valstybés fondas. Fokus grupés dalyvio pastebéjimu, kaimo
bendruomenés noréty atgaivinti diskusijy foruma, taciau triksta lésy. , Baty gerai, kad Sita
idéja buty atgaivinta, nes Zmonés mégo lankytis Zinomy Zmoniy paskaitose... Bet tai labai
brangu.” Pripazjstama, kad charizmatisky, gebandiy bendrauti su paskaity, diskusijy
dalyviais lektoriy pritraukimas gali salygoti gyventojy susidoméjima ir skatinti nuolat

lankytis edukaciniuose renginiuose.

-.,Ar Jas prisimenate, kolegos, atvykstantys j vieta garsieji Sviesuoliai, autoritetai
(Kuolys, Valatka)? Masiskiai labai rinkosi... buvo prezidento Adamkaus iniciatyva labai
grazi, kad j regionus, kaimo bendruomenes atvykty Zinomi zmonés ir kalbétysi, diskutuoty

su Zmonémis.”

»Buvo grazi idéja, atvyksta profesoriai, jdomu paklausyti, skaité istorines paskaitas,
gerai, kad valstybé tai finansuoty valstybés mastu, nes kainuoja. <...> yra dar vienas
dalykas, kad koks ten bebuty lektorius, jis gali turéti kriva bagaZzo, teorijy, praktiniy Ziniy,
bet jeigu jei neturés charizmos, gebéjimo bendrauti su Zmonémis, cia visiems tinka, jo

Zinios nieko nereiskia...”

Jauny savanoriy kaip senjory mokytojy pritraukimo strategija pasiteisina
organizuojant uzsienio kalby ir kompiuterinio rastingumo senjorams mokymus, pasitelkiant
gimnazistus savanorius. Taip tenkinami norinciy mokytis vyresnio amziaus asmeny
poreikiai, nesant lésy samdomy lektoriy darbui apmokeéti. Kita vertus, fokus grupés dalyvés
pastebéjimu, gimnazisty jsijungimas j senjory mokyma sukuria graZius ir neformalius
santykius tarp karty, vyresnieji jauniems Zmonéms uZ jy pastangas atsidékoja paciy

megztomis kojinémis ar kepiniais.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimas Salies regionuose




34

.Labai gera patirtis, mums tai labai pasiteisino, kadangi universitetams mes neturime
lésy, mes turime uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo mokymosi didelius poreikius,
mes pradéjome kviesti j pagalba gimnazistus savanoriauti. Nuostabu, tos mociutés ir
kojinytes mezga tiems gimnazistams, ir kepa, tas santykis, graZus pozidris, veiksmas
vyksta."”

Organizuojamas ir priesingas veiksmas, kai vyresnio amziaus suaugusieji yra
kvieciami savanoriauti ir bati stebétojais jaunimo rengiamuose konkursuose, olimpiadose.
Tada senjorai vaisSinami kava ar arbata nemokamai. Vyresnio amziaus suaugusieji yra bitent
ta bendruomenés grupé, kuri mielai jsitraukia, jeigu kvieciami dalyvauti prasmingose
akcijose ir palaikyti koordinatoriy iniciatyvas. ,Senjorus kvieciame, kadangi turime
konkursus, olimpiadas, prasome jy savanoriauti, kad bdty stebétojais, stebi, kad
nenusirasyty. Tada tie savanoriaujantys senjorai jauciasi labai svarbds, savanorystei skatinti
susitariame su kavine, kad jie eity savanoriauti, duodavome tokj kvituka uz 2 eurus, kad
miesto kavinéje pasivaisinty kava ar arbata.”

NSS mokymy rezultaty sklaida — viesas pasidziaugimas mokymosi rezultatais,
siekiant bendruomenés nariy suartéjimo. Pasiteisina, anot fokus grupés dalyviy, strategija,
kai bendruomenés grupéms pritraukti j NSS edukacines ar uzimtumo veiklas
organizuojamas mokymosi rezultaty — produkty - vieSas pristatymas, sukvieciant,
pavyzdziui, j baznycia ar paroda mokymosi dalyviy draugus, artimuosius, kaimynus ir kt.

Dalyvé mano, kad , labai svarbu transliuoti ir parodyti visiems, pasidZiaugti rezultatais..."”

.--.as pasakysiu, kaip mes pritraukiam. Kai mes molio dailés studija turime, mes
darome parodas visam rajone karta metuose, o motery dabar turime kokias 25-27, ir

ateina jy sveikinti artimieji ir draugai.”

.Va, kaip ta masy dailés studija, paroda daréme, visa laika bibliotekoje tai daréme,
vienus metus pieséme angelus ir sugalvojome, kad baznycioje darysime paroda. Pries
Kalédas, kai angely visa baznycia, tai irgi labai gerai visi éjo, gery emocijy tokiy. Pagalvoti

tikrai reikia, analizuoti.”

Kitas tyrimo dalyvio pavyzdys — dailés, keramikos studijy rezultatai pristatomi
jvairiose miesto ar bendruomenés viesosiose erdvése, bibliotekose, baznyciose, ten, kur
lankosi bendruomenés nariai ir gali pamatyti savo artimyjy ar pazjstamy darbus. Kita
dalyvé pastebéjo, kad jai pasiteisina jauny mokymosi dalyviy pritraukimas rengiant tuo
paciu metu renginius, koncertus jy vaikams. Tévai, atvyke j vaiky koncerta, isklauso kartu

ir aktualiag informacijag ar paskaitg apie vaiky / paaugliy aukléjima ar kita tema.
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.<...> jei nori prisikviesti dirbancius j mokymus, j kazkokj renginj — ka reikia daryti? —
kviesti vaikus, ir j vaiky koncerta tai tikrai ateis, o jau po to daryk, ka jau nori su jais. Kol
vaikai kazka daro, gali pravesti minipaskaitéle, pvz., kaip susitvarkyti su paaugliu vaiku, ir

man kartais dZiugu, kai kultdros centrai isnaudoja $j niuansa pritraukimui Zmoniy."”

Koordinatoriai mano, kad NS$ informavimo ir sklaidos biadai, priklausomai nuo
Zmoniy amziaus grupés, turi bati skirtingi. Jaunus suaugusiuosius siekiama informuoti
pasitelkiant Facebook platforma, vyresniems Zmonéms informacija skleidziama
savivaldybés laikrastyje, senjorams — poliklinikoje, baznycioje, vaistinéje. Tyrimo dalyvé
mano, kad svarbu, jog informacija pasiekty tikslines grupes, pvz., senjorus, todél reikia
jvertinti, kur yra jy pagrindinés lankomos vietos ar jstaigos, ir ten skleisti informacija apie
mokymus ir uzimtumo ar kitas paslaugas. , <...> mes analizuojame, kokia tiksline grupe
norime pasiekti. Jei senjorus — kur senjorai lankosi (poliklinika, ligoniné, turgus, baznycia),

kabiname skelbimus.”

«<...> tre¢io amzZiaus, jei to amzZiaus — labai gerai veikia laikrastis. Laikrastis yra tai,

ka jie skaito. Zinokite, veikia pasitla poliklinikose, vaistinése. Ne tiek turguje...”

.Jei jaunesni — facebook'as, labai labai svarbu isanalizuoti, kam istransliuoti

mokymus. Ka nori prisikviesti, ziaréti, kur jie renkasi, ir kaip ta daryti.”

»<...> per parodas transliuojame labai daznai, feisbuke, kas be ko... savivaldybés

leidziamas laikrastis, vietiné Ziniasklaida, bet jeigu Zmonés jaunesni, tai, aisku, feisbukas.”

Apibendrinimas

Neformaliojo suaugusiyjy S$vietimo - suaugusiyjy nuolatinio mokymosi -
jgyvendinimo Salyje perspektyva, remiantis Sio tyrimo duomeny analize, siejama su gera
regiony koordinatoriy veikla ir suaugusiyjy dalyvavima mokymuose skatinanciomis
strategijomis. Dabar ir ateityje koordinatoriai matomi kaip turintys atitinkama issilavinima
ir etatinj darbo krivj darbuotojai, nepailstantys neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
entuziastai, jgalinti atlikti savo vaidmenis — idéjy generatoriy ir paslaugy teikéjy, mugiy,
projektiniy veikly iniciatoriy ir jgyvendintojy, planuojanciy NSS veiklas ir stebinciy jy
jgyvendinima, taip pat ieskandiy lektoriy suaugusiyjy mokymams vesti, siekianciy
priklausyti koordinatoriy grupei, skleisti informacija ir ja dalytis. Mokymuy jgyvendinimo

galimybiy bendruomenése ieskotojo vaidmuo — mokymy organizavimas, pasitelkiant
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miesto universitety lektorius savanorius, vietos mokykly mokytojus savanorius ir
gimnazistus, taip pat mokymy organizavimas, jvertinus palankias dalyvavimui aplinkybes,
pritaikytas dirbanciy suaugusiyjy ir vyresnio amziaus zmoniy grupéms. Organizaciniy rysiy
su treciojo amziaus universitetu palaikytojas — siekiantis iSplésti suaugusiyjy mokymy ir
uzimtumo veikly jvairove ir testinuma, bendradarbiauti buriant bendruomenés ir treciojo
amziaus universiteto dalyviy grupes, pritraukti norincius mokytis ir dalyvauti bendruose
renginiuose. Mokymosi bendruomeniy telkéjas — ieskantis vietos NSS paslaugy teikéjy ir
juos buriantis, siekiantis patenkinti jvairiy gyventojy grupiy mokymosi ir uzimtumo
poreikius, skatinantis ir aktyvinantis bendruomenes jgyvendinti naudingas edukacines
veiklas. Mokymy kokybés vertinimo jgyvendintojas — isklausantis gyventojy pastebéjimus
apie mokymy kokybe tiesiogiai ir atsiliepiantis j jy pageidavimus, organizuojantis mokymy
dalyviy refleksijas ir pripazjstantis dalyviy nuomone.

ISrySkintos  suaugusiyjy dalyvavima mokymuose skatinancios strategijos,
padedancios patenkinti suaugusiyjy mokymosi poreikius, burti, islaikyti ir plésti
besimokandiyjy grupes ir testinj mokymasi. Patyriminis ir praktine taikomaja nauda turintis
mokymas(is) patenkina suaugusiyjy mokymosi poreikj, susijusj su naudos bei pritaikomumo
kasdieniame gyvenime cia ir dabar suvokimu (informaciniy technologijy, psichologijos,
kaminy priezidros, rankdarbiy, papuosaly, keramikos, tapybos, Sokiy, uzsienio kalby,
verslumo ugdymo) mokymai pritraukia gausias dalyviy grupes, kai mokymosi rezultatai —
produkcija, panaudojama ir kaip pragyvenimo Saltinis, kaip inspiracija testiniam
mokymuisi, kuriant Seimos versla ar kita individualia veikla. Bendrystés ir refleksijos
aplinkos mokymy grupése kidrimas padeda saugiai jaustis ir prasmingai praleisti laikg
Zmoniy grupéje, kartu jgyti Ziniy, susipazinti su kitais ir mokytis vieniems i$ kity. Lektoriy,
Zinomy autoritety, pritraukimas ir diskusijy forumy su regiono / kaimo gyventojais
organizavimas pritraukia gausias Zmoniy grupes. Tai iSbandyta ir pasiteisinusi strategija,
kai politiskai neangazuoti Zymuis Zmonés diskutuoja ir veda paskaitas jvairiomis istorijos,
kultdros ar kitomis temomis. Jauny savanoriy kaip senjory mokytojy pritraukimo strategija
pasiteisina organizuojant uzsienio kalby ir kompiuterinio rastingumo senjorams mokymus
ir kuria grazius ir neformalius santykius tarp karty. NSS mokymy rezultaty sklaida — viesas
pasidziaugimas mokymosi rezultatais, siekiant bendruomenés nariy suartéjimo,
organizuojant mokymosi rezultaty, produkty demonstravima vietos bendruomenei,

draugams, kaimynams, artimiesiems, taip skatinant suaugusiuosius prisijungti prie
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besimokandiyjy grupiy. Pasirenkami mokymy sklaidos buadai, jvertinant suaugusiyjy
amziaus grupes ir skelbiant informacija tiesiogiai ar kitais prieinamaisiais buadais
(elektroninéje erdvéje, socialiniuose tinkluose, baznycioje, poliklinikoje, bibliotekoje,

vietos laikrastyje).
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ISvados

Kokybinio tyrimo duomeny analizé atskleidé neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
poreikiy supratimo skirtinguma ir jy tenkinimo sudétinguma. Vienais atvejais neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo poreikiai siejami su vietos bendruomenése kylanciais mokymosi
norais, pageidavimais ir iniciatyvomis, kurie fiksuojami taikant poreikiy tyrimy, duomeny
rinkimo instrumentus, kitais atvejais tai nuolat ir greitai kintantys, jvairGs ir sunkiai
apciuopiami bei nustatomi suaugusiyjy grupiy norai, interesai, kurie priklauso nuo
skirtingo amziaus ir pomégiy, lyties, mety laiko. Dar kitu atveju neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo poreikiai — tai Salies politiky strateginése programose apibrézti ir numatyti
jgyvendinti dirbandiy gyventojy profesinio mokymo ar kvalifikacijos kélimo interesai.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo poreikiy tenkinimas - dalyvaujanciy darbo
rinkoje suaugusiy ir vyresnio amziaus Zzmoniy — senjory — mokymo jgyvendinimas, kuris
vykdomas kaip darbuotojy kvalifikacijos kélimas, gyventojy verslumo ugdymas,
bendruomenes telkiantis mokymas, studijavimas treciojo amziaus universitete, neformaliy
organizuoty gyventojy grupiy edukacinés laisvalaikio bei uzimtumo veiklos.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo prieinamumas jvairioms regiony gyventojy
grupéms yra skirtingas, jis priklauso nuo politiniy Salies, miesto ir regiono savivaldybiy
sprendimy, susijusiy su NSS programy finansavimu ir jgyvendinimu, NSS paslaugy teikéjy
jvairove ir pasiila, tenkinancia skirtingus suaugusiyjy grupiy mokymosi poreikius. NSS
prieinamumas, kaip Salies gyventojy gerove gerinanti salyga, yra netolygus skirtinguose
regiony miestuose ir kaimiskose bendruomenése, neapibréztas finansavimo ir programy
jgyvendinimo koordinavimo garantijomis. Kai kuriose savivaldybése néra uztikrinamas
suplanuoty NSS veikly finansavimas, néra etatinés koordinatoriaus pareigybés arba NSS
funkcija yra antraeilé, papildoma kazkurio savivaldybés pavaldumo institucijos Svietimo
darbuotojo funkcija. NSS jgyvendinimas yra chaotiskas, fragmentiskas ir momentinis,
vykdant ministerijy ,nuleistus” ES fondy finansuojamus NSS projektus. Atskiry miesty
savivaldybése NSS paslaugy gyventojy grupéms prieinamuma siekiama gerinti pasitelkiant
jvairius regiono paslaugy teikéjus (trecCiojo amziaus universitetus, visuomenines
organizacijas ir klubus, profesines akademijas ir bendrijas, NVO ir kt.), etatinius
savivaldybiy koordinatorius, savanoriskas bendruomenés nariy iniciatyvas planuojant,

rengiant ir jgyvendinant nacionalinius ir tarptautinius NSS projektus.
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Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo prieinamumo jvairioms gyventojy grupéms
didinimas siejamas su savivaldybiy koordinatoriy jgalinimu atlikti suaugusiyju mokymosi
poreikiy transliuotojo, mokymuy planavimo ir jgyvendinimo lyderio, mokymy jgyvendinimo
galimybiy bendruomenése ieskotojo, organizaciniy rysiy su treciojo amziaus universitetais
palaikytojo, mokymosi bendruomeniy telkéjo, mokymy kokybés vertinimo jgyvendintojo
vaidmenis.

Pripazjstamas NSS mokymy programy kokybés vertinimo aktualumas, tadiau tai
jgyvendinti realybéje yra problemiska tais atvejais, kai NSS programa jgyvendinama be
finansavimo garantijy ar sutelkiant minimalius finansavimo isteklius, savanoriskomis
bendruomenés nariy pastangomis. Mokymy kokybés vertinimas siejamas su mokymosi
dalyviy poreikiy atliepimu ir jy dalyvavimu vertinant NSS renginiy ar mokymo paslaugy
kokybe, mokymosi rezultaty naudinguma ir pritaikomuma realiame Zmoniy gyvenime,
bendrystés mokantis palaikyma. Mokymosi kokybé atpazjstama, kai jvairiuose mokymuose
aktyviai ir savanoriskai dalyvauja jvairios gyventojy (dirbanciy ir senjory) grupés: IT
mokymai, uzsienio kalby mokymai, sveikatos stiprinimo ir psichologijos mokymai, verslumo
mokymai, uzimtumo ir laisvalaikio edukacinés veiklos, kai palaikomas nuolatinis ir testinis
gyventojy mokymasis ir tokiy paslaugy jvairové.

Suaugusiyjy mokymosi kokybé siejama su mokymosi dalyviy pasitenkinimu ir
besimokandiyjy savanoriska testinj dalyvavima skatinanc¢iomis strategijomis: patyriminiu ir
praktine taikomaja nauda parodanciu mokymuf(is); bendrystés ir refleksijos aplinkos
mokymy grupése karimu; lektoriy, Zinomy autoritety, pritraukimu; jauny savanoriy
lektoriy kaip senjory mokytojy pritraukimu; NSS mokymy rezultaty sklaida.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo - gyventojy mokymosi - jgyvendinimas
regionuose patiria sunkumy, kai néra aiskios NSS jgyvendinimo sampratos, kai NSS
poreikiy nustatymas yra problemiskas, kai siekiama masinio gyventojy dalyvavimo NSS
programose, ignoruojant atskiro regiono gyventojy poreikius ir jgyvendinimo konteksta,

kai neaiskds NSS kokybés vertinimo kriterijai.
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Rekomendacijos

Svietimo politikams

Jtraukti visas suinteresuotas Salis (SMSM, savivaldybiy NSS koordinatorius,
aukstasias ir profesines mokyklas, NVO ir asociacijas, kitas organizacijas, dirbancias
suaugusiyjy Svietimo srityje) | aktyvy bendradarbiavima, siekiant, kad neformalusis
suaugusiyjy Svietimas ir su juo susije sprendimai bty priimami ir jgyvendinami bendromis
pastangomis.

Uztikrinti nuoseklia neformalyjj suaugusiyjy Svietima koordinuojanciy institucijy
partneryste su savivaldybiy NSS koordinatoriais. Jtraukti savivaldybiy NSS koordinatorius j
Europos Sajungos fondy ir Salies biudzeto [éSomis finansuojamy suaugusiyjy Svietimo
projekty planavima ir jgyvendinima, siekiant atliepti regiony suaugusiyjy mokymosi

poreikius ir uztikrinti NSS projekty kokybe.

Savivaldybiy politikams

Inicijuoti suaugusiyjy mokymosi poreikiy tyrimy metodikos (instrumento) sukirima
ir jgalinti NSS koordinatorius savivaldybése organizuoti gyventojy apklausas, siekiant
nustatyti atskiry gyventojy grupiy ar (ir) bendruomeniy mokymosi poreikius. Tyrimy
rezultaty analizé pagrjsty tikslingg NSS politikos ir veikly bei resursy planavima
regionuose, siekiant uztikrinti NSS efektyvuma ir tikslinga nuolatinio suaugusiyjy
mokymosi plétra.

Parengti rekomendacines NSS programy kokybés gaires, kurios skatinty platesn;
NSS vykdyma, taip pat NSS vykdanéiy organizacijy tobuléjima ir vykdomy programy
jgyvendinimo kokybe. Bendradarbiaujant su savivaldybiy NSS koordinatoriais j §j procesa
jtraukti organizacijas, dirbancdias suaugusiyjy Svietimo srityje.

|steigti visose savivaldybése etating koordinatoriaus pareigybe (o ne tik kam nors
priskirti NSS funkcija kaip papildoma) bei skirti tikslinj NSS finansavima — tai prisidéty prie

aktyvesnio NSS savivaldybése jgyvendinimo bei suplanuoty NSS veikly uztikrinimo.
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Santrauka

Jgyvendinant projekta ,,Naujoji Svietimo paradigma konkurencinémis salygomis”
(projekto kodas: 10.1.2-ESFA-K-917-03-0011), finansuojama i 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir paZzangus viesasis valdymas” Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 priemonés ,Visuomenés
nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos”, atliktas tyrimas ,,Neformaliojo Svietimo jgyvendinimas Salies regionuose”.

Nagrinéjamo klausimo aspektu buvo formuluojamas probleminis klausimas - kaip
Salies regionuose jgyvendinamas neformalusis suaugusiyjy Svietimas?

Tyrimo objektas — neformalusis suaugusiyjy Svietimas savivaldybése.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti suaugusiyjy neformaliojo mokymosi savivaldybése situacija ir
plétros perspektyvas, remiantis subjektyvia atsakingy savivaldybiy darbuotojy patirtimi.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti suaugusiyjy neformaliojo Svietimo poreikius ir jy tenkinima.

2. I8ryskinti suaugusiyjy neformaliojo mokymosi prieinamuma.

3. ISskirti suaugusiyjy neformaliojo mokymosi programy kokybés vertinimo

jgyvendinimo perspektyva.

4. Suformuluoti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo plétros rekomendacijas.

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas fokus grupés metodas. Tyrime dalyvavo 10
Lietuvos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo koordinatoriy i§ skirtingy Lietuvos
savivaldybiy. Duomeny analizei pasirinkta kokybiné turinio analizé.

Tyrimas atskleidé, jog neformaliojo suaugusiyjy Svietimo (NSS) jgyvendinimas
Salies regionuose koordinatoriy yra atpazjstamas kaip sudétingas procesas, priklausomas
nuo vietos savivaldybés ir (ar) bendruomenés konteksto ir veiksniy. Koordinatoriams NSS
jgyvendinimas suprantamas kaip suaugusiyjy mokymo(si) veikly planavimas ir
organizavimas, informavimas ir sklaida, stebésena ir vertinimas, kokybés uztikrinimas.
Minéty veikly vykdymas realybéje patiria sunkumy dél NSS sampraty jvairovés, kai
politikai, savivaldybiy atstovai ir koordinatoriai, atskiros gyventojy — mokymy dalyviy —
grupés remiasi skirtingomis nuostatomis ir supratimu. Politikai linke NSS jgyvendinima sieti
su profesiniu Svietimu — profesiniy kompetencijy tobulinimu, o fokus grupés dalyviams —

regiony koordinatoriams NSS — i§ bendruomeniy iniciatyvos kylancios gyventojy grupiy
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edukacinés ir uzimtumo veiklos, gyventojams - neaiskios ir ne pirmaeilés svarbos
paslaugos. NSS atpazjstamas koordinatoriy kaip chaotiskas reiskinys, kuris tarsi pats
savaime kinta keiCiantis gyventojy kartai, jy poreikiams, interesams ir jgyvendinimo
galimybéms. NSS — veikly chaosas, kurj sunku koordinatoriams suvaldyti, priklausomas nuo
nuolat besikeiciancios valdzios Salyje ir savivaldybése sprendimy ir finansavimo garantijy.

NSS jgyvendinimo sudétinguma lemia probleminis neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo poreikiy supratimas ir nustatymas, gyventojy mokymosi poreikiy tyrimy atlikimas.
Bitina NSS savivaldybése kasmetinio planavimo salyga — suaugusiyjy mokymosi poreikiy
nustatymas, taciau kviestiniams tyréjams nepakankamai i$manant NSS sampratg ir
stokojant gebéjimo apie tai komunikuoti su gyventojais, kyla rizika, kad gyventojy poreikiy
tyrimai  bus atlikti nepakankamai gerai. Kitos poreikiy nustatymo rizikos — gyventojy
apklausos nutolusiose nuo miesto kaimiskose bendruomenése organizavimo problema,
susijusi su pasiekiamumo (transporto) kastais, taip pat nuolat ir greitai besikeiciantys
gyventojy poreikiai, kuriuos sunku apciuopti, nes tai priklauso nuo skirtingy suaugusiyjy
amziaus grupiy ir interesy, jvairiy pomégiy, gyvenamosios miesto ar kaimo vietovés, mety
laiko.

Koordinatoriai masinio neformaliojo suaugusiyjy Svietimo — gyventojy mokymosi —
jgyvendinimo regionuose sudétinguma sieja su testiniy mokymy, suplanuoty ,virduje”
(ministerijoje), nuleidimu  regionams jgyvendinti, nejvertinus atskiro regiono ar
savivaldybés gyventojy poreikiy. Patiriamos tokiy mokymy organizavimo rizikos — mazas
mokymy dalyviy skaicius kaimiskose bendruomenése, sudétingas gyventojy atvykimas j
mokymus ir lektoriaus prisikvietimas | nutolusias kaimo bendruomenes. Gyventojy
dalyvavimo mokymuose masiskumas yra iliuzinis arba , popierinis”, nes realybéje uztikrinti
suaugusiyjy gyventojy testinj masinj mokymasi yra sudétinga, iSskyrus atvejus, kai j
mokymus gali bati pakviesti treciojo amziaus universiteto dalyviai — vyresnio amziaus
suaugusieji. Koordinatoriai pyksta ir jauciasi bejégiai, kai savivaldybése patvirtinti NSS —
suaugusiyjy mokymosi — planai néra jgyvendinami, kai nepaisoma regiony gyventojy
mokymosi poreikiy ir organizuojami Europos Sajungos finansuojami masiniai mokymai,
kuriy jgyvendinimo issukiai valdininkams menkai rapi.

Problemiskas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimo Salies regionuose
kokybés vertinimas siejamas su vietos savivaldybés situacija ar kontekstu, kai suaugusiyjy

mokymo veiklos planuojamos be finansavimo garantijy arba gyventojy mokymui skiriami

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jgyvendinimas Salies regionuose




43

minimalUs resursai, kai pasitelkiama savanoriy lektoriy pagalba. Esant neapibréztam
suaugusiyjy mokymy finansavimui, suaugusiyjy mokymy kokybés vertinimas néra
formalizuojamas, neaiskas kokybés vertinimo kriterijai. Manoma, kad savivaldybés turéty
bati jgalintos priimti sprendimus dél suplanuoty suaugusiyjy mokymosi programy / veikly
finansavimo, jgyvendinimo ir kokybés vertinimo, juolab kad NSS jstatyme yra nurodyta
uztikrinti vykdomy programy / mokymy kokybe.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo - suaugusiyjy nuolatinio mokymosi -
jgyvendinimo Salyje perspektyva, remiantis Sio tyrimo duomeny analize, siejama su gera
regiony koordinatoriy veikla ir suaugusiyjy dalyvavima mokymuose skatinanciomis
strategijomis. Dabar ir ateityje koordinatoriai matomi kaip turintys atitinkama iSsilavinima
ir etatinj darbo krlvj darbuotojai, nepailstantys neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
entuziastai, jgalinti atlikti savo vaidmenis — idéjy generatoriy ir paslaugy teikéjy, mugiy,
projektiniy veikly iniciatoriy ir jgyvendintojy, planuojandiy NSS veiklas ir stebinciy jy
jgyvendinima, taip pat ieskandiy lektoriy suaugusiyjy mokymams vesti, siekianciy
priklausyti koordinatoriy grupei, skleisti informacija ir ja dalytis. Mokymy jgyvendinimo
galimybiy bendruomenése ieskotojo vaidmuo - mokymy organizavimas, pasitelkiant
miesto universitety lektorius savanorius, vietos mokykly mokytojus savanorius ir
gimnazistus, taip pat mokymuy organizavimas, jvertinus palankias dalyvavimui aplinkybes,
pritaikytas dirbanciy suaugusiyjy ir vyresnio amziaus zmoniy grupéms. Organizaciniy rysiy
su treCiojo amziaus universitetu palaikytojas siekia iSplésti suaugusiyjy mokymy ir
uzimtumo veikly jvairove ir testinuma, bendradarbiauti buriant bendruomenés ir treciojo
amziaus universiteto dalyviy grupes, pritraukti norincius mokytis ir dalyvauti bendruose
renginiuose. Mokymosi bendruomeniy telkéjas iesko vietos NSS paslaugy teikéjy ir juos
buriantis, siekiantis patenkinti jvairiy gyventojy grupiy mokymosi ir uzimtumo poreikius,
skatinantis ir aktyvinantis bendruomenes jgyvendinti naudingas edukacines veiklas .
Mokymy kokybés vertinimo jgyvendintojas isklauso gyventojy pastebéjimus apie mokymy
kokybe tiesiogiai ir atsiliepiantis | jy pageidavimus, organizuojantis mokymy dalyviy
refleksijas ir pripazjstantis dalyviy nuomone.

ISrySkintos  suaugusiyjy dalyvavima mokymuose skatinancios strategijos,
padedancios patenkinti suaugusiyjy mokymosi poreikius, burti, islaikyti ir plésti
besimokandiyjy grupes ir testinj mokymasi. Patyriminis ir praktine taikomaja nauda turintis

mokymas(is) patenkina suaugusiyjy mokymosi poreikj, susijusj su naudos bei pritaikomumo
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kasdieniame gyvenime cia ir dabar suvokimu (informaciniy technologijy, psichologijos,
kaminy priezidros, rankdarbiy, papuosaly, keramikos, tapybos, Sokiy, uzsienio kalby,
verslumo ugdymo mokymai pritraukia gausias dalyviy grupes, kai mokymosi rezultatai —
produkcija — panaudojama ir kaip pragyvenimo Saltinis, kaip inspiracija testiniam
mokymuisi, kuriant Seimos versla ar kitg individualia veikla. Bendrystés ir refleksijos
aplinkos mokymy grupése kidrimas padeda saugiai jaustis ir prasmingai praleisti laika
Zmoniy grupéje, kartu jgyti Ziniy, susipazinti su kitais ir mokytis vieniems is kity. Lektoriy,
Zinomy autoritety, pritraukimas ir diskusijy forumy su regiono / kaimo gyventojais
organizavimas pritraukia gausias Zzmoniy grupes. Tai iSbandyta ir pasiteisinusi strategija,
kai politiskai neangazuoti Zymis Zmonés diskutuoja ir veda paskaitas jvairiomis istorijos,
kulttros ar kitomis temomis. Jauny savanoriy kaip senjory mokytojy pritraukimo strategija
pasiteisina organizuojant uzsienio kalby ir kompiuterinio rastingumo senjorams mokymus
ir kuria grazius ir neformalius santykius tarp karty. NSS mokymy rezultaty sklaida — viesas
pasidziaugimas mokymosi rezultatais, siekiant bendruomenés nariy suartéjimo,
organizuojant mokymosi rezultaty, produkty demonstravimag vietos bendruomenei,
draugams, kaimynams, artimiesiems, taip skatinant suaugusiuosius prisijungti prie
besimokandiyjy grupiy. Pasirenkami mokymy sklaidos budai, jvertinant suaugusiyjy
amziaus grupes ir skelbiant informacija tiesiogiai ar kitais prieinamaisiais buadais
(elektroninéje erdvéje, socialiniuose tinkluose, baznycioje, poliklinikoje, bibliotekoje,
vietos laikrastyje).

Kokybinio tyrimo duomeny analizé atskleidé neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
poreikiy supratimo skirtingumga ir jy tenkinimo sudétinguma. Vienais atvejais neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo poreikiai siejami su vietos bendruomenése kylanciais mokymosi
norais, pageidavimais ir iniciatyvomis, kurie fiksuojami taikant poreikiy tyrimy, duomeny
rinkimo instrumentus, kitais atvejais tai nuolat ir greitai kintantys, jvairGs ir sunkiai
apciuopiami bei nustatomi suaugusiyjy grupiy norai, interesai, kurie priklauso nuo
skirtingo amziaus ir pomégiy, lyties, mety laiko. Dar kitu atveju neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo poreikiai — tai Salies politiky strateginése programose apibrézti ir numatyti
jgyvendinti dirbanciy gyventojy profesinio mokymo ar kvalifikacijos kélimo interesai.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo poreikiy tenkinimas - dalyvaujanciy darbo
rinkoje suaugusiy ir vyresnio amziaus Zmoniy — senjory — mokymo jgyvendinimas, kuris

vykdomas kaip darbuotojy kvalifikacijos kélimas, gyventojy verslumo ugdymas,
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bendruomenes telkiantis mokymas, studijavimas treciojo amziaus universitete, neformaliy
organizuoty gyventojy grupiy edukacinés laisvalaikio bei uzimtumo veiklos.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo prieinamumas jvairioms regiony gyventojy
grupéms yra skirtingas, jis priklauso nuo politiniy Salies, miesto ir regiono savivaldybiy
sprendimy, susijusiy su NSS programy finansavimu ir jgyvendinimu, NSS paslaugy teikéjy
jvairove ir pasiila, tenkinancia skirtingus suaugusiyjy grupiy mokymosi poreikius. NSS
prieinamumas, kaip Salies gyventojy gerove gerinanti salyga, yra netolygus skirtinguose
regiony miestuose ir kaimiskose bendruomenése, neapibréztas finansavimo ir programy
jgyvendinimo koordinavimo garantijomis. Kai kuriose savivaldybése néra uztikrinamas
suplanuoty NSS veikly finansavimas, néra etatinés koordinatoriaus pareigybés arba NSS
funkcija yra antraeilé, papildoma kazkurio savivaldybés pavaldumo institucijos Svietimo
darbuotojo funkcija. NSS jgyvendinimas yra chaotiskas, fragmentiskas ir momentinis,
vykdant ministerijy ,nuleistus” ES fondy finansuojamus NSS projektus. Atskiry miesty
savivaldybése NSS paslaugy gyventojy grupéms prieinamuma siekiama gerinti pasitelkiant
jvairius regiono paslaugy teikéjus (trecCiojo amziaus universitetus, visuomenines
organizacijas ir klubus, profesines akademijas ir bendrijas, NVO ir kt.), etatinius
savivaldybiy koordinatorius, savanoriskas bendruomenés nariy iniciatyvas planuojant,
rengiant ir jgyvendinant nacionalinius ir tarptautinius NSS projektus.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo prieinamumo jvairioms gyventojy grupéms
didinimas siejamas su savivaldybiy koordinatoriy jgalinimu atlikti suaugusiyjy mokymosi
poreikiy transliuotojo, mokymy planavimo ir jgyvendinimo lyderio, mokymy jgyvendinimo
galimybiy bendruomenése ieskotojo, organizaciniy rysiy su treciojo amziaus universitetais
palaikytojo, mokymosi bendruomeniy telkéjo, mokymy kokybés vertinimo jgyvendintojo
vaidmenis.

Pripazjstamas NSS mokymy programy kokybés vertinimo aktualumas, taciau tai
jgyvendinti realybéje yra problemiska tais atvejais, kai NSS programa jgyvendinama be
finansavimo garantijy ar sutelkiant minimalius finansavimo isteklius savanoriskomis
bendruomenés nariy pastangomis. Mokymy kokybés vertinimas siejamas su mokymosi
dalyviy poreikiy atliepimu ir jy dalyvavimu vertinant NSS renginiy ar mokymo paslaugy
kokybe, mokymosi rezultaty naudinguma ir pritaikomuma realiame Zzmoniy gyvenime,
bendrystés mokantis palaikyma. Mokymosi kokybé atpazjstama, kai jvairiuose mokymuose

aktyviai ir savanoriskai dalyvauja jvairios gyventojy (dirbanciy ir senjory) grupés: IT
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mokymai, uzsienio kalby mokymai, sveikatos stiprinimo ir psichologijos mokymai, verslumo
mokymai, uzimtumo ir laisvalaikio edukacinés veiklos, kai palaikomas nuolatinis ir testinis
gyventojy mokymasis ir tokiy paslaugy jvairové.

Suaugusiyjy mokymosi kokybé siejama su mokymosi dalyviy pasitenkinimu ir
besimokandiyjy savanoriska testinj dalyvavima skatinanc¢iomis strategijomis: patyriminiu ir
prakting taikomaja nauda parodanciu mokymuf(is); bendrystés ir refleksijos aplinkos
mokymuy grupése kirimu; lektoriy, Zinomy autoritety, pritraukimu; jauny savanoriy lektoriy
kaip senjory mokytojy pritraukimu; NSS mokymy rezultaty sklaida.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo - gyventojy mokymosi - jgyvendinimas
regionuose patiria sunkumy, kai néra aiskios NSS jgyvendinimo sampratos, kai NSS
poreikiy nustatymas yra problemiskas, kai siekiama masinio gyventojy dalyvavimo NSS
programose, ignoruojant atskiro regiono gyventojy poreikius ir jgyvendinimo konteksta,

kai neaiskds NSS kokybés vertinimo kriterijai.
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Priedas

Interviu klausimai:
SUAUGUSIYJY NEFORMALIOJO MOKYMO(SI) POREIKIAI

1. Kas Jums yra suaugusiyjy neformaliojo mokymosi poreikiai? Apie k3 jie?

2. Kaip Jus identifikuojate / nustatote suaugusiyjy neformaliojo mokymosi poreikius miesto
ir kaimo gyventojams?

3. Kaip suzinote, ko suaugusieji nori mokytis? Kokiomis temomis galétuméte skirstyti
suaugusiyjy mokymosi poreikius / temas ar kita?

4. Kaip atliepiate / atliepiami / tenkinami, jusy supratimu, suaugusiyjy neformaliojo mokymosi
poreikiai JUsy regione, rajone, mieste, kaime?

PASIULA IR PRIEINAMUMAS

5. Kokia suaugusiyjy neformaliojo mokymosi pasitla Jusy mieste / savivaldybéje ir kaip Jas
informuojate / pasiekiate suaugusiuosius apie sitlomus mokymus jiems?

6. Kas prisideda prie neformaliojo mokymosi pasitlos didinimo / jvairovés? Kaip Jus tame
dalyvaujate, t. y. kaip didinate mokymy pasillos jvairove ir kas ja riboja?

7. Kokie, Jisy manymu, egzistuoja suaugusiyjy neformaliojo mokymosi prieinamumo
trikdziai?

8. Kaip ir koks finansavimas lemia suaugusiyjy neformaliojo mokymosi prieinamuma ar daro
jam jtaka?

9. Kaip bendradarbiaujate su kitomis institucijomis, organizacijomis, NVO?

MOKYMOSI PROGRAMY KOKYBE

10. Kas jums yra suaugusiyjy neformaliojo mokymosi programy kokybés vertinimas ir kaip jis
jgyvendinamas realybéje? Kokie egzistuoja mokymosi programy kokybés vertinimo
kriterijai ir kas programas vertina ar turéty vertinti?

11. Kas yra suinteresuoti mokymosi programy kokybés vertinimu? Kaip galima / negalima
uztikrinti mokymosi programy kokybés vertinima / vertinimo? Kas padeda ir kas tam
trukdo?

12. Kaip, Jusy manymu, dera suaugusiyjy neformaliojo mokymosi programy kokybés
vertinimas ir vertinimo formalizavimas, programy licencijavimas / registravimas?

MOKYMOSI TRIKDZIAI

13. Kokius suaugusiyjy neformaliojo mokymosi organizavimo / jgyvendinimo trikdZius
atpazjstate savo savivaldybéje (miesto ir kaimo gyventojy grupése)?

14. Kas stabdo / trukdo gyventojy aktyvesnj dalyvavima suaugusiyjy Svietime?

15. Kaip pritraukti / jtraukti daugiau suaugusiyjy grupiy j neformalyjj mokymasi?
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